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ABSTRAKT

Dotychczasowy stan badan nad mediacjg jest rezultatem aktywnosci naukowej licznej grupy
naukowcow reprezentujacych réznorodne nauki spoteczne. Jest on bardzo zrdéznicowany zaréwno co
do przyjetych zatozen i metodologii, jak i1 szczegdtowych kwestii badawczych oraz zastosowanego
aparatu pojeciowego. Rodzi to pytanie o potrzebe i mozliwosci efektywnej komunikacji w zréznico-
wanej spoleczno$ci naukowej zainteresowanej badaniami nad mediacja. Efektywnos¢ tej komunikacji
wymaga uksztattowania wyjsciowej bazy terminologicznej obejmujacej grupe kluczowych termindw,
ktorych znaczenie (przynajmniej co do cech konstytutywnych zjawisk i proceséw okreslonych tymi
terminami) zostato zaakceptowane w spoteczno$ci prowadzacej badania nad mediacja. Wymaga
réwniez podjecia analizy pojeciowej dotyczacej termindéw charakterystycznych dla poszczegolnych
nauk spotecznych — co do celowosci ich wprowadzenia do ogolnej siatki pojgciowej, a tym samym
umozliwienia korzystania z dorobku takich nauk przez przedstawicieli innych dyscyplin naukowych.
Takie jest tez zadanie badawcze podjete w artykule w odniesieniu do terminu ,,gotowo$¢ mediacyjna”,
wprowadzonego w celu doktadniejszej analizy psychicznej gotowosci stron do podjecia mediacji oraz
gotowosci akceptacji ugody mediacyjnej. Analiza pojgciowa gotowosci mediacyjnej jest punktem
wyj$cia do sformutowania tez dotyczacych ksztattowania aparatu pojgciowego umozliwiajacego in-
terdyscyplinarno$¢ badan nad mediacja i wzajemng komunikacje badaczy w srodowisku naukowym
zainteresowanym mediacja.

Stowa kluczowe: aparat pojeciowy/ siatka pojeciowa; analiza pojeciowa; mediacja; gotowosée
mediacyjna
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UWAGI WSTEPNE

Réznorodne przejawy mediacji s3 od dawna przedmiotem zainteresowania
przedstawicieli réznych nauk o cztowieku i zyciu spotecznym. Od co najmniej
kilkudziesigciu lat zainteresowanie to narasta, a przy tym manifestuje si¢ nara-
staniem badan nad mediacja oraz innymi formami tzw. alternatywnego rozwiazy-
wania sporéw'. Mediacja interesuja si¢ przedstawiciele licznych wspotczesnych
nauk spolecznych, w tym zwlaszcza takich jak socjologia, psychologia, nauki
o komunikacji spotecznej, nauki o polityce oraz nauki prawne. Liczba badan oraz
ich wynikow w postaci publikacji naukowych narasta lawinowo. Zwazywszy na
niewatpliwy, wieloaspektowy charakter zjawiska mediacji, istotnym zadaniem staje
si¢ sprawna komunikacja migdzy wieloma wspolnotami badaczy oraz budowa ta-
kiej metodologii badan, jaka bytaby do zaakceptowania w catlym zainteresowanym
srodowisku naukowym. Jest przy tym oczywiste, ze wstgpna faza takiej budowy
musi by¢ uksztattowanie takiego aparatu pojeciowego, jaki umozliwitby wzajemne
korzystanie z wynikow dotychczasowych badan przez kazde z zainteresowanych
srodowisk naukowych.

Wskazane wyzej zadanie jest tym bardziej istotne z uwagi na to, ze proble-
matyka metodologiczna stanowi — jak do tej pory — $ladowa cze$¢ wspodtczesnego
pola badan nad mediacja. Jest to by¢ moze rezultat przekonania badaczy, ze kazda
z dyscyplin, w ramach ktorych prowadzi si¢ takie badania, dostarcza wystarczajace;
podbudowy metodologicznej do ich prowadzenia. Dotyczy to zard6wno badan psy-
chologicznych oraz socjologicznych, jak i badan prowadzonych w ramach szcze-
gélowych nauk dogmatycznoprawnych. Nalezy jednak rownoczes$nie zauwazyc,
ze nieliczne proby budowy teorii mediacji sag podejmowane przede wszystkim na
gruncie nauk prawnych, w tym — w polskiej literaturze poswigconej mediacji —
glownie przez przedstawicieli teorii i filozofii prawa. W niektorych opracowaniach
podrecznikowych oraz monografiach przygotowanych przez tych przedstawicieli
i poswigconych mediacji’ mozemy odnalez¢ takie proby, wigcznie z elementami
analizy pojeciowej oraz charakterystyka aparatu pojeciowego badan nad mediacja.
Proby te stanowiag uzasadniony punkt wyjscia do dalszych rozwazan w kwestii
metod badan nad mediacja.

' O genezie i rozwoju ADR: A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporéw w USA. Studium

teoretyczno-prawne, Lublin 1993, zwl. s. 69—102. Por. takze m.in. J.T. Barrett, J.P. Barrett, 4 History
of Alternative Dispute Resolution: The Story of Political, Cultural, and Social Movement, San Fran-
cisco 2004, passim.

2 Zob. np. M. Araszkiewicz, K. Pteszka, Pojecie alternatywnego rozwigzywania sporow, [w:]
K. Pteszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz, M. Pekala, Mediacja. Teoria, normy, praktyka, Warszawa
2017, s. 45-159; A. Zienkiewicz, Holizm prawniczy z perspektywy Comprehensive Law Movement,
Warszawa 2018, s. 248-275.
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Niniejszy artykut nalezy traktowac jako probe stanowigca — w zamierzeniu
badawczym — metodologiczny przyczynek do analizy podstaw i swoisto$ci meto-
dologicznej badan nad mediacja oraz szerzej — nad r6znorodnymi przejawami tzw.
alternatywnego rozwigzywania sporow (alternative dispute resolution — ADR).
O ile jednak proby podjete do tej pory przez wskazanych wyzej przedstawicieli
polskiej teorii 1 filozofii prawa sg, jak mozna sadzi¢, budowane przede wszystkim
na dorobku analitycznej teorii prawa, o tyle punktem wyjscia do charakterystyki
procesu ksztattowania aparatu pojeciowego badan nad mediacjg w artykule jest
pojecie gotowosci mediacyjnej. Tak sformutowane zadanie badawcze uzasadnia po-
rzadek dalszych rozwazan. Kolejna ich czg$¢ zostanie poswiecona charakterystyce
pojecia gotowosci mediacyjnej, wiacznie z semantyczng analiza tego pojecia oraz
uwzglednieniem jego zwigzkow z innymi, pokrewnymi pojeciami. W nastepnej
czesci ustalenia wynikajace z tych rozwazan zostang wykorzystane do przedsta-
wienia celow i obszaru analizy pojeciowej jako wyjsciowej metody badawczej,
a takze obecnego stanu aparatu pojeciowego wykorzystywanego w badaniach nad
mediacjg oraz innymi formami ADR. Artykut zamykaja wnioski dotyczace wybra-
nych kwestii zwigzanych z ksztattowaniem takiego aparatu pojgciowego badan nad
mediacja, jaki bedzie sprzyjatl wzajemnej komunikacji migdzy przedstawicielami
r6znych nauk zainteresowanych mediacja.

POJECIE GOTOWOSCI MEDIACYJNE]

Rozbudowane analizy dotyczace terminu ,,gotowo$¢ mediacyjna” pojawity si¢
w zachodniej literaturze poswigconej mediacji relatywnie niedawno, pod koniec XX
wieku (mediation readiness/ readiness for mediation)®. Nie mozna wykluczy¢, ze
termin ten pojawiat si¢ w literaturze juz znacznie wczesniej, zwlaszcza w odniesie-
niu do charakterystyki psychologicznej oraz kompetencji mediatora niezbednych do
prowadzenia mediacji w jakim$ konkretnym konflikcie lub w danym rodzaju kon-
fliktu. Jednak nawet jesli tak byto, nie towarzyszyly temu proby analizy zawartosci
znaczeniowej terminu ,,gotowos$¢ mediacyjna” oraz jego wilaczenia do juz uksztat-
towanej siatki terminologicznej badan nad mediacja. Dopiero w ostatnich trzech

; uz raw ienstw Z zyjac, z ukow zai wani.
3 Z duzym prawdopodobiefistwem mozna przyjaé, ze mo naukowego zainteresowania

gotowosciag mediacyjna zrodzity si¢ z obserwacji wielu postepowan mediacyjnych, ktore zakonczyty
si¢ nietrwalg lub nieefektywna ugoda migdzy zwasnionymi stronami. Obserwacje amerykanskich
badaczy mediacji w sprawach rozwodowych sktaniaty bowiem do wniosku, Zze mimo mediacji pro-
wadzonej w sadach zgodnie z wymogami lokalnych stowarzyszen mediatoréw oraz American Bar
Association rozwodzacy si¢ matzonkowie (zwlaszcza w zwigzkach etnicznie mieszanych) ostatecznie
wycofywali si¢ z ugody badz nie realizowali jej postanowien. Por. J. Fuhr, Mediation Readiness,
,,Family Court Review. An Interdisciplinary Journal” 1989, vol. 27, no. 2, s. 71-74 — i przytoczona
tam obszerna literatura raportujaca przeprowadzone badania.
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dekadach zainteresowanie tytulowym terminem i jego semantyczng zawarto$cia
(wlacznie z odniesieniami pojecia gotowosci mediacyjnej do terminologii wyko-
rzystywanej w badaniach nad mediacja) wyraznie wzrosto i zaowocowalo wieloma
publikacjami®. Mozna zasadnie przypuszczac, ze wprowadzenie kolejnego pojecia
do zestawu poje¢¢ uzywanych przez mediatoréw oraz badaczy mediacji wigzato
si¢ z jednej strony ze wzrostem zainteresowania psychologéw mediacja, z drugiej
za$ — z potrzebami praktyki mediacyjnej w budowie postulowanego (badz opisie
rzeczywistego) zestawu kompetencji mediatoréw niezbednych do skutecznej inter-
wencji mediatora w danym konflikcie. W promocji pojecia gotowosci mediacyjnej
istotng role odegralo tez, jak mozna sadzi¢, dazenie ro6znych §rodowisk i organizacji
mediatorow do wypracowania powtarzalnych, schematycznych kwestionariuszy
pomiaru czynnikéw i uwarunkowan, jakie sprzyjatyby przeprowadzeniu skutecznej
mediacji w konfliktowej sytuacji.

Ksztaltowanie znaczenia terminu ,,gotowos$¢ mediacyjna” byto od poczatku
ijest do tej pory traktowane jako zadanie psychologdéw analizujacych réoznorodne
przypadki praktyki mediacyjnej. Punktem wyjscia staty si¢ wyniki badan empirycz-
nych dotyczacych mediacji w sprawach rozwodowych, w tym analiza czynnikow
sprzyjajacych sktonnosci stron do wyboru ugodowego trybu zatatwienia sprawy
rozwodowej badz zniechgcajacych strony do takiego wyboru’. W miare sukcesyw-
nego wzrostu liczby badan nad gotowos$cia mediacyjng oraz wysuwania kolejnych
propozycji pomiaru gotowosci mediacyjnej punkt ciezkosci w ksztaltowaniu za-
warto$ci tresciowej tego pojecia oraz jego wigczaniu do dotychczasowej siatki
pojeciowej stosowanej w badaniach nad mediacjg zaczat si¢ przesuwac w kierunku
ogoblnej refleksji nad mediacjg®. Okazato sie bowiem, ze potencjal semantyczny
tego pojecia nie wyczerpuje si¢ w odniesieniu do relatywnie waskiej grupy sporow

4 W ramach pokaznej juz literatury poza przytoczong wyzej publikacjg Jeffereya Fuhra— C.J.A.

Beck, L.E. Frost, Defining a Threshold for Client Competence to Participate in Divorce Mediation,
,,Psychology, Public Policy, and Law” 2007, vol. 12, s. 4-32; R. Brinkert, State of Knowledge: Con-
flict Coaching Theory, Application, and Research, ,,Conflict Resolution Quarterly” 2016, vol. 33,
zwl. s. 391-397; G.A. Hullman, M.J. Kwiatkowski, Social Constructions of Conflict and Mediation
as Factors in Mediation Program Decisions, ,,Conflict Resolution Quarterly” 2021, vol. 39, no. 3,
s.211-220; J.M. Haynes, G.L. Haynes, L. Sun Fong, Mediation: Positive Conflict Management, New
York 2004, passim; M. Condell, Capacity to Mediate and the Human Right to Self Determination: the
Mediator’s Responsibility!, ,,The Journal of Mediation and Applied Conflict Analysis” 2015, vol. 2,
no. 1, s. 211-220.

> Wyniki tych badan staly si¢ przedmiotem wielu publikacji, omawianych w literaturze przy-
toczonej w poprzednim odsytaczu. Poza mediacja w sprawach rozwodowych czgstym polem badan
byly takze mediacja szkolna, mediacja w spotecznosciach lokalnych, mediacja w spolecznosciach
akademickich, a sporadycznie takze mediacja w sporach miedzynarodowych, np. w publikacjach . W.
Zartmana (por. np. .W. Zartman, Mediation Roles for Large Small Countries, ,,Canadian Foreign
Policy Journal” 2013, vol. 19, no. 1, s. 13-25).

¢ Probg budowy zrebow takiej teorii jest np. propozycja Rossa Brinkerta; R. Brinkert, op.cit.,
passim.
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szczegblnego typu (takich jak cho¢by spor migdzy matzonkami w sprawach rozwo-
dowych), ale moze mie¢ znacznie szerszy zakres, dotyczacy w istocie dowolnych
konfliktéw oraz ich ugodowego rozwiazywania. Pojawia si¢ tu szereg istotnych
zagadnien wymagajacych rozwinigtej analizy pojeciowej. Cze$¢ to zagadnienia
semantyczno-logiczne, zwigzane z zadaniem tworzenia spojnego aparatu pojecio-
wego wykorzystywanego w badaniach nad mediacja. Pojawiajg si¢ jednak takze
zagadnienia natury socjolingwistycznej i antropologicznej, odnoszace si¢ do zro-
det oraz funkcji terminologii uzywanej przez mediatorow, a takze relacji miedzy
jezykiem praktyki mediacyjnej a wymogami wyktadni prawa w cze$ci odnoszacej
si¢ do stanu obowigzujacego prawa dotyczacego mediacji. Sg one przedmiotem
rozwazan w dwoch kolejnych punktach. W dalszej czgsci niniejszego punktu zo-
stanie natomiast zarysowane uksztattowane dotad w literaturze znaczenie terminu
,»gotowos¢ mediacyjna’ oraz konotacje znaczeniowe tego terminu z pokrewnymi
znaczeniowo terminami.

Rozumienie terminu ,,gotowos¢ mediacyjna”, przewazajace w literaturze, na-
wigzuje do znaczenia stowa ,,gotowo$¢” w wielu jezykach etnicznych: jako stanu
przygotowania danego podmiotu do jakiego$ dzialania (zespotu dziatan). Stan ten
mozna jednak analizowa¢ w r6znych aspektach, sposrod ktorych do kluczowych
— z punktu widzenia analizy pojecia gotowosci mediacyjnej — nalezy zaliczy¢
przygotowanie organizacyjne (istotng zwlaszcza w dziataniach zespotowych) oraz
gotowos$¢ psychiczng jednostek uczestniczacych w danym dziataniu zespotowym.
Sposrod tych dwoch aspektéw aspekt odnoszacy si¢ do psychiki uzyskat zdecy-
dowang przewage w dotychczasowym stanie literatury poswigconej gotowosci
mediacyjnej. W aspekcie psychicznym przygotowania stron do rozwigzywania
sporu w drodze mediacji miesci si¢ zarOwno postawa gotowosci przystapienia do
mediacji, jak i gotowos$¢ akceptacji ugodowej decyzji konczacej spor.

Opisane wyzej znaczenie terminu ,,gotowos¢ mediacyjna” moze by¢ ksztatto-
wane w dwoch kierunkach, stosownie do wyrdznienia stron sporu oraz mediatora
jako podmiotow bioracych udzial w mediacji. W odniesieniu do stron sporu wska-
zuje si¢ na potrzebe ujecia prawa do pokojowego rozwigzania sporu jako kolejnego,
obok prawa do sadu, prawa nalezgcego do wspolczesnego zestawu praw cztowieka.
W tym kontek$cie wskazuje si¢ na osadzenie prawa do mediacji w kontekscie
miedzynarodowych regulacji praw cztowieka, a takze potrzebe wprowadzenia
konstytucyjnych i ustawowych gwarancji mozliwosci pokojowego rozwigzania
sporu do panstwowych porzadkdéw prawnych’. Znacznie wigksze zainteresowanie
wzbudza jednak kwestia kompetencji mediatora w odniesieniu do ustalania stanu
gotowosci stron do wejscia w postgpowanie mediacyjne, a nastepnie do akceptacji

7 Por. np. M. Condell, op.cit., zwt. s. 214-218. Por. tez zwiezla, uporzadkowana charakterystyke
aksjologicznych podstaw mediacji oraz jej umocowania w roznorodnych porzadkach prawnych w:
P. Klos, Poufnos¢ mediacji — analiza teoretycznoprawna, Lublin 2021, zwt. s. 39-84.
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ugody konczacej to postepowanie. Proponuje si¢ m.in. wprowadzanie odpowiednich
wymogow do kodeksow dobrych praktyk mediacyjnych oraz opisanie czynnos$ci
mediatora zmierzajacych do diagnozy gotowosci stron w kompendiach metodyki
pracy mediatora, ale rowniez szczegdtowego okreslenia obowigzkoéw mediatora
zwigzanych z aktywnos$cia mediatora co do ksztaltowania gotowosci mediacyjnej
stron®.

Obowiazki mediatora zwigzane z diagnozowaniem oraz aktywnym ksztaltowa-
niem gotowosci mediacyjnej stron moga odnosi¢ si¢ do wielu kwestii, poczynajac
od wstepnej diagnozy przedmiotowej i podmiotowej konfliktu/sporu co do zdat-
no$ci mediacyjnej tego konfliktu, konczac na diagnozie przeszkdéd w pokojowym
rozwigzaniu danego sporu. Wskazuje si¢ kompetencje mediatora niezb¢dne do
uksztaltowania obiektywnego obrazu konfliktu miedzy stronami (ability to under-
stand mediation conditions), ale takze na niezbgdnos$¢ wlaczenia takich kompetencji
do programéw szkolenia mediatorow, z uwzglednieniem swoistosci przedmiotowej
rozwigzywania sporé6w danego rodzaju (guideline principles and mediation capa-
cities). Takie znaczenie terminu ,,gotowos¢ mediacyjna” jest skoncentrowane na
podmiotowym aspekcie mediacji, podkresla bowiem swoisto$¢ statusu mediatora
i wynikajgcych z niego obowigzkow. Obowigzki te dotycza psychologicznej diagno-
zy gotowosci stron do wyboru mediacji, a takze akceptacji ugody konczacej spor.

Wydaje sie, ze na uwage zashuguje rowniez drugi z wyzej wymienionych aspek-
tow rozumienia gotowos$ci jako swoistego stanu gotowosci. W aspekcie organiza-
cyjnym stan gotowosci mozna odnosi¢ zarowno do catego zamierzonego dziatania
(zespotu dziatan), jak i do poszczegdlnych etapow takiego dziatania. W przypadku
dziatania zespotowego mozna tez méwic o przygotowaniu calego zespotu, ale
takze o przygotowaniu poszczegdlnych podmiotéw (jednostek, grup, instytucji)
do realizacji swojej roli (zadan) w poszczeg6lnych etapach dziatania zespotowe-
g0. Gotowos¢ mediacyjna moze by¢ zatem rozumiana jako taki stan organizacji

8 Jedng z pierwszych publikacji, w ktorych kwestia ta zostata podniesiona, jest artykut J.M.

Haynesa, Matching Readiness and Willingness to the Mediator s Strategies, ,,Negotiation Journal”
1985, no. 1, s. 339-354. Warto jednak odnotowac, ze w polskim $rodowisku psychologicznym termin
,».gotowos¢ mediacyjna” nie zyskal jeszcze odpowiedniego miejsca, mimo dos¢ pokaznej liczby prac
poswigconych kompetencjom mediatora (w artykule referujacym stan badan w tej kwestii termin ten
nie pojawit si¢ — por. M. Pludowska, A. Sekowski, Psychologiczne kompetencje mediatorow. Wybra-
ne aspekty tworczego myslenia w procesie wspomaganego rozwigzywania konfliktow, ,,Archiwum
Filozofii Prawa i Filozofii Spotecznej” 2025, nr 1, s. 77-92). W kwestii stanu badan nad aktywnos$cia
mediatora sprzyjajaca osiagnieciu gotowosci mediacyjnej stron (w tym stylow i strategii prowadzenia
mediacji) w polskiej literaturze por. m.in. A. Zienkiewicz, Objectives of Mediation and Selection
and Implementation of Mediation Strategies and Techniques by Mediators in Civil Disputes — Study
Report (Part Il — Survey Questionaires), ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2022, t. 31, nr 1, s. 213-236;
A. Zienkiewicz, Objectives of Mediation and Selection and Implementation of Mediation Strategies
and Techniques by Mediators in Civil Disputes — Study Report (Part III — Interviews), ,,Studia Turidica
Lublinensia” 2023, t. 32, nr 2, s. 303-332.
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relacji miedzy samymi stronami sporu, ale réwniez relacji miedzy stronami sporu
a mediatorem i ewentualnie takze migdzy stronami sporu i mediatorem a osobami
trzecimi uczestniczacymi w mediacji, jaki umozliwia wszczecie i przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego. W tym aspekcie gotowosci mediacyjnej istotne jest
wlaczenie odpowiednich kompetencji do zestawu pozadanych kwalifikacji zawodo-
wych mediatora, jak rowniez uwzglednienie odpowiednich czynno$ci w metodyce
pracy mediatora. Takie czynno$ci sg czesto okreslane w literaturze jako zarzadzanie
konfliktem/sporem (conflict management), zdaniem za$ niektoérych zarzadzanie
konfliktem przy wsparciu osoby trzeciej jest jedng z kluczowych cech mediacji®.
Ten aspekt gotowosci mediacyjnej jest wiec, jak mozna zasadnie przyjaé, rownie
waznym zagadnieniem badawczym. Nalezy w konsekwencji stwierdzi¢, ze w ana-
lizie gotowosci mediacyjnej konieczne jest wykorzystanie przynajmniej czesci
terminologii z zakresu psychologii, ale rowniez teorii organizacji, zarzadzania
spotecznego oraz teorii komunikacji spoteczne;j.

Biorac pod uwagge strukturalng charakterystyke sytuacji konfliktu/sporu z udzia-
tem mediatora (strony — otoczenie spoleczne — mediator), mozna zaproponowac
analize gotowo$ci mediacyjnej w kolejnym aspekcie, odnoszacym si¢ do stanu
otoczenia spolecznego. Stan ten jest, jak si¢ wydaje, jednym z kluczowych czyn-
nikow ksztattujacych sktonnos¢ stron do akceptacji mediacji i konczacej ja ugody,
jak rowniez trwato$ci/efektywnosci ugody i jej odzwierciedlenia w dziataniach
stron oraz podmiotow tworzacych otoczenie spoteczne konfliktu. Nie bez powodu
nawet w powszechnej §wiadomosci spolecznej uznaje si¢, ze dominujace stereotypy
relacji spotecznych, czesto sprowadzane do dychotomii wspdtzawodniczenia/walki
oraz wspotdziatania/konsensu (konfliktu albo ugody jako sposobow budowy relacji
spotecznych oraz osiggania celow publicznych) — wywierajg istotny wptyw na
dziatania jednostek i grup spotecznych w sytuacjach konfliktowych. W badaniach
nad gotowosciag mediacyjng uzasadnione jest zatem uzupetnienie psychologicznej
terminologii terminologia z zakresu socjologii oraz psychologii spotecznej. Okazuje
si¢ wigc, ze wlaczenie terminu ,,gotowos$¢ mediacyjna” do badan nad mediacja
jest zwigzane z koniecznoscig poszerzenia dotychczasowej terminologii badaw-
czej o kolejne terminy, juz zadomowione w wiedzy naukowej wykorzystywanej
w r6znych dyscyplinach naukowych do analizy poszczegdlnych aspektow stanu
gotowosci mediacyjne;j.

° Literatura i materiaty internetowe sg w tej kwestii ogromne, cz¢$¢ z nich znajduje za$ od-

zwierciedlenie w licznych podrecznikach z zakresu rozwigzywania konfliktow i sporow oraz meto-
dyki pracy mediatora, np. klasyczna juz ksiagzka W. Ury, R. Fisher, Getting to Yes: Negotiating and
Agreement Without Giving In. Por. tez M. Deutsch, P.T. Coleman (eds.), The Handbook of Conflict
Resolution: Theory and Practice, San Francisco 2000. Ksigzke te wydalto takze w jezyku polskim
Wydawnictwo UJ, Krakéw 2005. Por. takze C. Rogula, A. Zemke-Gorecka, Mediacja w praktyce
mediatora i pelnomocnika, Warszawa 2021, zwt. s. 121-144 oraz 191-256; A. Rogozinska, Praktyczne
aspekty zawodu mediatora. Poradnik, Warszawa 2019, passim.
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ANALIZA POJECIOWA I KSZTAL TOWANIE WARSZTATU
POJECIOWEGO BADAN NAD MEDIACJA

Prowadzenie badan dowolnego zjawiska spotecznego nie jest mozliwe bez przyje-
cia odpowiedniej nazwy oznaczajacej to zjawisko, odniesienia tej nazwy do juz istnie-
jacych nazw oraz uzupetnienia lub rozbudowy siatki pojeciowej zgodnie z wymogami
poprawnosci logicznej definiowania i podzialu logicznego. W rezultacie powinna
powstac¢ spdjna siatka pojeciowa spelniajgca, przynajmniej w rudymentarnym stop-
niu, wymogi logiczne oraz umozliwiajaca podjecie dalszych czynnosci badawczych.
Uzasadnienie badawcze takiej siatki pojgciowej powinno ponadto, o ile badania
takie majg by¢ istotne i uzasadnione spotecznie (zwlaszcza znaczeniem badan dla
praktyki spotecznej w odpowiedniej dziedzinie aktywnosci), spetnia¢ warunek tzw.
naturalnosci logicznego podziatu nazw'’. Te oczywiste stwierdzenia, odniesione do
dotychczasowej terminologii wykorzystywanej w badaniach nad mediacja, wskazuja
na potrzebe analizy pojeciowej juz istniejgcego zbioru nazw uzywanych w badaniach
nad mediacja. Pojawia si¢ tu szereg zagadnien do rozwazenia, w tym m.in. charak-
terystyka dotychczasowych drog ksztattowania tej terminologii (z uwzglednieniem
coraz liczniejszej grupy poje¢ opatrywanych terminami anglojezycznymi lub maja-
cymi swoje odpowiedniki w innych jezykach etnicznych, w tym w jezyku polskim),
a takze przenikania tej terminologii do j¢zyka obowigzujacych aktow normatywnych
(jezyka prawnego obowigzujacego w poszczeg6lnych porzadkach prawnych).

Analize pojeciowa nalezy traktowac jako wyjsciowa metodg badawczg, umozli-
wiajgcg identyfikacje obszaru badan oraz realizacj¢ opisowo-wyjasniajacej funkcji
nauki. Jej koncowym efektem powinna by¢ krytyczna analiza dotychczasowe;j
terminologii wykorzystywanej w badaniach nad okreslonymi zjawiskami i stana-
mi rzeczy, a takze uzasadniona propozycja uporzadkowania tej terminologii i jej
rozwoju, spetniajgca wspomniane weze$niej warunki logicznej poprawnosci jezyka
badan w danym obszarze badawczym i tworzaca podstawe dalszych badan nad
empirycznymi przejawami danych zjawisk/ stanow rzeczy. Istotne jest zwlaszcza
wprowadzenie grupy tzw. kluczowych terminéw, adekwatnych tresciowo wobec
podstawowych zjawisk tworzacych dany obszar badawczy. Jest to zasadnicze za-
danie analizy pojeciowej, przy czym w naukach spotecznych jego realizacja jest
szczegoblnie trudna i wrazliwa z uwagi na abstrakcyjny charakter duzej grupy klu-
czowych terminow (chocby takich jak gotowos¢ mediacyjna i terminy pokrewne)

10" Rozumienie podstaw, celow oraz sposobow analizy pojeciowej w naukach spotecznych opie-
ram na fundamentalnym i do dzi$ atrakcyjnym podr¢czniku Stefana Nowaka, Metodologia badan
spolecznych, Warszawa 1985, zwl. s. 62-196. Ogromny wplyw na utworzenie podstaw logicznych
analizy pojeciowej, widoczny takze w przywotanej wyzej pozycji, wywarli przedstawiciele tzw. szkoty
Iwowsko-warszawskiej (por. obszerne opracowanie A. Brozek, Analiza i konstrukcja. O metodach
badania poje¢ w Szkole Lwowsko-Warszawskiej, Krakow 2020).
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oraz czgste aksjologiczne uwiktanie znaczeniowe tych terminow. W konsekwencji
ich znaczenie nie zawsze daje si¢ ujednoznaczni¢ w sposob zapewniajacy konsens
zainteresowanego srodowiska naukowego.

Wiele badanych zjawisk spotecznych ma charakter wielowymiarowy, wymaga-
jacy badan empirycznych w wielu ptaszczyznach badawczych, w zwigzku z czym
stanowig one przedmiot zainteresowania réznych nauk spotecznych. Kazda z takich
nauk dysponuje za$ swoim aparatem pojeciowym. Czgsto w rezultacie dochodzi do
sytuacji, w ktorych te same terminy majg roézne znaczenie w poszczegolnych naukach,
odpowiednie do aspektu badanego zjawiska. Z takg sytuacja mamy do czynienia takze
w przypadku pojecia gotowosci mediacyjnej. Pokazny, co najmniej wielotysieczny
dorobek publikacyjny nad mediacja daje tu niewatpliwe korzysci badawcze, odpo-
wiednie wobec skumulowanej wiedzy naukowej. Tworzy rowniez pewne problemy
i trudno$ci w obrebie zainteresowanego, zroznicowanego srodowiska naukowego.
Sa to przede wszystkim trudno$ci komunikacyjne, ale rowniez problemy zwigzane
z mozliwosciami przeptywu skumulowanej wiedzy dotyczacej mediacji pomiedzy
poszczegolnymi naukami, w ramach ktorych sg prowadzone badania nad mediacjg.
Redukowanie tych trudnosci wymaga, jak sadze, potraktowania analizy pojeciowe;j
jako niezbednej, wyjsciowej metody naukowej w obecnym stanie badan nad mediacja.

Analiza pojeciowa dotyczy szeregu czynnosci o kluczowym znaczeniu dla
ksztattowania aparatu pojgciowego, jaki moglby by¢ zaakceptowany przez naukow-
cow prowadzacych badania nad mediacjg. Obejmuje bowiem uzgadnianie/uscisla-
nie znaczenia kluczowych dla tych badan termindw, identyfikacje przyjmowanych
zatozen badawczych (w tym przyjmowanych paradygmatéw badawczych oraz
obrazu tla aksjologicznego mediacji) oraz krytyczng refleksje nad adekwatnoscia
(w terminologii arystotelesowskiej — naturalno$cia) aparatu pojeciowego wobec
istotnych (konstytutywnych) cech badanej rzeczywistosci spoteczne;j.

Dotychczasowe badania nad mediacjg wykorzystujace analiz¢ pojeciowa maja
w zdecydowanej wiekszosci ograniczony zasieg, sprowadzajacy si¢ do uscislania
znaczenia pojedynczych poje¢ w kontekscie aparatu pojeciowego poszczegolnych
nauk spotecznych zainteresowanych badaniem mediacji w odpowiednim aspekcie.
Istnieje jednak grupa poje¢ opatrzonych w réznych jezykach tymi samymi lub zmo-
dyfikowanymi terminami, uwzgledniajacymi wymogi syntaktyki lub pragmatyki
danego jezyka etnicznego badz funkcjonalnie i semantycznie zbieznymi z anglo-
jezyczng podstawg terminologiczng (takich jak pojecia konfliktu, sporu, alterna-
tywnego/niesadowego rozwigzywania sporu i jego kardynalnych zasad/wartosci,
negocjacji/rokowan, mediacji, arbitrazu, komunikacji, mediatora, stron konfliktu/
sporu)''. Sa one traktowane przez badaczy jako stabilna podstawa budowy rodziny
poje¢ wzbogacajacych lub rozwijajacych te podstawowe, wyjsciowe kategorie

1" Wiele z tych aspektow poruszaja M. Araszkiewicz i K. Pleszka, na tle bogatej literatury

przedmiotu (por. M. Araszkiewicz, K. Pteszka, op.cit.).
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pojeciowe. Sa to z reguly pojecia mozliwe do wprowadzenia w dowolnym jezyku
etnicznym (jak mediacja, postepowanie mediacyjne, protokot z mediacji itp.). Je-
zyk prawny moze jednak zawiera¢ terminy szczegolne, swoiste dla danego jezyka
prawnego (jak ,,staty mediator” czy ,,wniosek o mediacje” — w polskim jezyku
ustawowym). Rozwazania zawarte w niniejszym artykule takze biorg za punkt
wyj$cia pojecie gotowosci mediacyjnej jako pojecie istotne dla psychologicznego
aspektu badan nad mediacjg. Zamierzeniem badawczym podjetym w poprzednim
punkcie artykutu bylo jednak wykazanie, ze moze to by¢ pojecie istotne rowniez
przy badaniu innych aspektow mediacji jako szczegolnego zjawiska spotecznego,
ale takze procesu oraz instytucji porzadku spotecznego i prawnego.

Mozna zatem przyjac, ze rozumienie kluczowych dla identyfikacji obszaru
badan nad ADR terminow, jak negocjacje/rokowania, mediacja, arbitraz, oraz ich
pochodne — mediator, postepowanie mediacyjne, arbiter itp. — sg intuicyjnie zgodne
co do zasadniczego rozumienia ich znaczenia w roznych wspolnotach komunika-
cyjnych, jak prawnicy, socjolodzy, psychologowie, politolodzy itp., mimo réznic
kulturowych (w tym jezykowych) i réznej przynaleznos$ci panstwowej przedstawi-
cieli tych samych dyscyplin naukowych'. Z kolei przeglad bogatej palety opraco-
wan dostepnych w Internecie pozwala na obudowanie tych kluczowych terminow
kolejnymi, zgrupowanymi wedlug kryterium wyboru znaczenia przypisywanego
tym terminom". Biorac za punkt wyjscia termin ,,mediacja”, mozemy wyrdznic, jak
juz wskazano, rozumienie mediacji jako ustrukturalizowanego zjawiska spoleczne-
g0, jako swoistego procesu spolecznego oraz jako instytucji porzadku spotecznego
(W tym prawnego). W pierwszym ujeciu celem badawczym jest uporzadkowany
i oparty na jakichs$ zatozeniach opis mediacji jako pewnego stanu organizacji okre-
slonych zachowan podmiotow uwiktanych w mediacje. Jest to wigc sui generis
zdjecie rejestrujace taki stan zachowan odpowiednich podmiotéw spotecznych
(w tym stron, mediatora oraz przedstawicieli otoczenia sporu), jaki stanowi czgs¢

12 Do takiego wniosku prowadzi analiza przeprowadzona przez L. Biel, A. Jopek-Bosiacka
1 K. Wasilewska, Mediacje w sprawach cywilnych w Polsce — analiza terminologii polskiej i angielskiej,
Lingua legis 2015, s. 35-52. www.doi.org./10.32612/uw.25434357.2015.23 [dostep: 3.08.2025].

13 Interesujgcego obrazu siatki terminologicznej wykorzystywanej w badaniach nad mediacja
dostarcza ChatGPT (stan na sierpien 2025), dokonujac przegladu catosci materiatdéw poswigconych
mediacji w przestrzeni internetowej. Do grupy terminéw ogélnych zaliczyt terminy conflict, dispute,
dispute resolution, alternative dispute resolution, negotiation, third party intervention, mediation.
Wyr6znit nastepnie terminy charakterystyczne dla procesowego ujecia mediacji (process-oriented
keywords), w tym mediation process, mediation models, styles of mediation, consensus building,
problem-solving dialoque, communication strategies etc. Kolejng grup¢ stanowig terminy odnoszone
do podmiotowej charakterystyki mediacji (disputants, parties, third-party neutral, mediator, stake
holders, mediation surroundings). Ostatnia grupa termindéw dotyczy poje¢ istotnych dla charakterystyki
etycznego, instytucjonalnego oraz prawnego kontekstu mediacji (mediation neutrality/impartiality,
confidentiality in mediation, court-annexed mediation, mediation agreement, mediation legislation,
ADR policy and governance, emotional intelligence, empathy development, motivation to mediate etc.).
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postepowania mediacyjnego. W drugim ujeciu celem jest uchwycenie dynamiki
mediacji jako swoistego procesu spotecznego, ukazanie przestanek i uwarunkowan
oraz ograniczen inicjacji postepowania mediacyjnego, prawidtowosci ksztattuja-
cych to postgpowanie oraz zmiennosci sytuacji i statusu podmiotow postgpowania
mediacyjnego, regulowanego odpowiednimi, wigzacymi normami (w tym normami
prawnymi). W ujeciu procesowym istote mediacji wigze si¢ wiec z postepowaniem
mediacyjnym i jego poszczegolnymi fazami, stylami mediowania oraz ksztattowa-
nia koncowej decyzji, komunikacja migdzy stronami a mediatorem itp. W ujeciu
instytucjonalnym pod pojeciem mediacji kryje si¢ odpowiednia instytucja porzadku
spotecznego oraz prawnego. W tzw. ustawowym typie porzadku prawnego me-
diacja jest charakteryzowana przez stowa i zwroty jezyka obowigzujacych aktow
normatywnych (jezyka prawnego), analiza pojeciowa tych stow i zwrotow jest
za$ podporzadkowana odpowiednim wartosciom i regutom wyktadni prawa. Ten
aspekt rozumienia mediacji jest wiec w duzym stopniu zdeterminowany zaréwno
swoistoscig wyktadni prawa (regutami interpretacji tekstu oraz wnioskowan praw-
niczych), jak i swoisto$cig danego jezyka powszechnego jako jezyka oficjalnego/
urzedowego. W odréznieniu od ujecia mediacji jako zjawiska/stanu spotecznego
oraz mediacji jako procesu decyzyjnego (jakie relatywnie tatwiej oznaczy¢ ter-
minami o zasi¢egu ponadnarodowym, akceptowalnymi przez kazdego badacza
zainteresowanego mediacjg), mediacja jako instytucja porzadku prawnego danego
panstwa moze by¢ charakteryzowana przede wszystkim w ramach terminologii
zawartej w obowigzujgcych aktach normatywnych',

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tezg o intuicyjnej zgodnos$ci rozumienia terminu
,,mediacja” we wspotczesnej, roznorodnej kulturowo, etnicznie i panstwowo spo-
tecznosci badaczy mediacji'’. Jednakze uwzglednienie zréznicowania spojrzenia

4 W polskim porzadku prawnym na przyklad dla pelnego zrozumienia mediacji w sprawach

cywilnych konieczne bedzie uwzglednienie terminologii zawartej w odpowiednich przepisach ustawy
— Kodeks postgpowania cywilnego [por. np. terminologiczng charakterystyke jezyka prawnego tego
zrodta prawa dokonang przez M. Maciejewska-Przytucka, A. Zielinska-Turek, P. Rzeszut i A. Mendrek
w: C. Rogula, A. Zemke-Gorecka (red.), op.cit, s. 197-279]. Charakterystyka mediacji w ujeciu
instytucjonalnym powinna jednak uwzgledni¢ takze pojecia funkcjonujace w migdzynarodowe;j
literaturze poswigconej mediacji, istotne dla wieloaspektowej charakterystyki mediacji (jak wtasnie
pojecie gotowosci mediacyjnej czy pojecie zdatnosci mediacyjnej). Nalezy rowniez odpowiednio
uwzgledni¢ wpltyw ponadnarodowych regulacji prawnych nie tylko na krajowe ustawodawstwa
w kwestiach mediacyjnych, ale rowniez na wewnetrzne regulacje normatywne réznorodnych srodowisk
mediatorow, takich jak rozporzadzenia i dyrektywy Unii Europejskiej. Cho¢ formalnie sa one formutowane
w jezykach urzgdowych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, to jednak juz w samym unijnym
procesie legislacyjnym w wielu wypadkach nastepuje zarowno zblizenie znaczeniowe/semantyczne, jak
i sktadniowe/syntaktyczne odpowiednich poj¢¢ zawartych w odpowiednich, unijnych zrédtach prawa
(por. np. analiza przeprowadzona w przywotanej juz pozycji podrecznikowej pod redakcja).

'S Nie przeczy o tezie o zamieszaniu terminologicznym w definiowaniu mediacji, autorzy
stawiajacy bowiem taka tezg nie kwestionujg cech konstytutywnych mediacji jako zjawiska, postulujac
jedynie uzupelnienie tych cech o kolejne (tak czynig np. Bercovitch, Anagnoson i Wille, definiujac
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na mediacje jako zjawisko, proces oraz instytucje prowadzi do wniosku, ze aparat
pojeciowy wykorzystywany w badaniach nad mediacja nie ma i nie moze miec¢
jednolitego, ustandaryzowanego ksztaltu. Jest on niejednorodny zaréwno co do
osadzenia wielu terminow w poszczegolnych naukach spotecznych, jak tez co do
zatozen badawczych i ta aksjologicznego oraz prawnego. Swiadomo$é koniecz-
no$ci uwzglednienia tego zréznicowania, niezbedna w efektywnej komunikacji
migdzy badaczami mediacji, nie musi jednak oznacza¢ jezykowej wiezy Babel,
a wiec funkcjonowania kilku autonomicznych, nieprzektadalnych jezykow opisu
i wyjasniania mediacji, z ktoérych kazdy bytby budowany na metodologicznej
i terminologicznej podstawie jakiej$ jednej nauki spoteczne;j.

W sytuacji wieloaspektowosci mediacji oraz wielu pokrewnych terminow, w tym
tytutowego terminu ,,gotowos¢ mediacyjna”, komunikacja miedzy badaczami me-
diacji w jej poszczegdlnych aspektach jest warunkiem stosowalnosci ogromne;j,
juz skumulowanej wiedzy o mediacji w praktyce spotecznej, w tym w praktyce
mediacyjnej. Wydaje si¢ jednak, ze wykorzystanie tej wiedzy wymaga cho¢by rudy-
mentarnego uporzadkowania terminologii uzywanej w badaniach nad mediacja. Jej
wstepnym warunkiem jest analiza pojeciowa prowadzona w ramach kazdej z nauk
zainteresowanych badaniami nad mediacja, skierowana na rozwazenie uzytecznosci
terminéw wprowadzanych do badan przez przedstawicieli poszczego6lnych nauk
zainteresowanych mediacjg oraz osiggni¢cia porozumienia co do ich znaczenia nie
tylko w ramach jednej z tych nauk, ale takze na poziomie umozliwiajagcym komu-
nikacje calego srodowiska naukowego zainteresowanego mediacjg oraz praktyka
mediacyjng. Jednym z takich termindéw jest takze termin ,,gotowos¢ mediacyjna”,
poddany analizie pojeciowej we wczesniejszej czesci artykuhu.

Uwagi wymaga zasygnalizowana wcze$niej kwestia terminologii, jaka wpro-
wadzaja do analizy pojeciowej powszechnie obowiazujace zrodla prawa, w tym
przede wszystkim ustawy oraz inne zrodta prawa o mocy ustawy. W odniesieniu do
regulacji mediacji w porzadkach prawnych poszczegdlnych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej trudno$ci semantyczne w analizie tej czesci terminologii uzywane;j
w badaniach nad mediacja wiaza si¢ ze swoisto$ciami oraz ograniczeniami jezykow
oficjalnych w tych panstwach. Sprawiaja one, ze terminy jezyka prawnego uksztat-
towanego w poszczeg6lnych porzadkach prawnych nie sg do konca przekladalne
(zardwno od strony syntaktycznej, jak i co do ich znaczenia). Z inng sytuacja mamy
do czynienia w przypadku pozostalej czgéci terminologii stosowanej w badaniach
nad mediacja, zwlaszcza w sytuacji ich wprowadzenia do miedzynarodowego obiegu
wiedzy naukowej. Terminologia anglojezyczna jest tu, jak powszechnie si¢ przyjmuje,
swoistg lingua Latina wspotczesnego, migdzynarodowego srodowiska naukowego.

mediacje jako proces zarzadzania konfliktem przy wsparciu neutralnej osoby trzeciej oraz wykluczeniu
przemocy badz przymusu w zakonczeniu konfliktu — za: J. Hellman, The Occurrence of Mediation:
A Critical Evaluation of the Current Debate, ,International Studies Review” 2012, vol. 14, s. 591).
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W odniesieniu do terminu ,,gotowos$¢ mediacyjna”, ale takze wielu innych
termindw pozostajacych w obiegu w srodowisku mediatoréw i w doktrynie, a nie-
istniejacych w jezyku prawnym nalezaloby postulowac ostroznos¢ w ich ewentu-
alnym wlgczeniu do terminologii aktow normatywnych, w tym ustaw. Optymalna
regulacja normatywna mediacji kryje si¢ bowiem w przestrzeni pomi¢dzy catko-
witg swoboda stron w decydowaniu o doborze osoby trzeciej do rozwigzywania
ich sporu oraz w projektowaniu ram organizacyjno-proceduralnych postepowa-
nia mediacyjnego, a szczegdtowa regulacjg tych kwestii, wlacznie z ustawowym
obowigzkiem podjecia postgpowania mediacyjnego i normatywng regulacja
kompetencji mediatora. Nie oznacza to pozostawienia kompetencji w zakresie
efektywnej ewaluacji konfliktu (w tym diagnozy zdatnos$ci mediacyjnej), a takze
wiedzy i umiejetnosci co do oddziatywania na strony sprzyjajacego osiagnieciu
stanu gotowosci mediacyjnej poza jakakolwiek regulacjg normatywng. Powinna
ona jednak mie¢ miejsce w samorzadowo zorganizowanych spotecznosciach me-
diatoréw, wspieranych przez panstwo, ale otwartych dla ewentualnych klientow
na zasadzie dobrowolnosci wyboru osoby mediatora. Organizacje pozarzadowe
mediatorow powinny zas mie¢ mozliwos¢ specjalizacji w zakresie swiadczonych
ustug profesjonalnego wsparcia stron sporu, prowadzi¢ szkolenia doskonalgce
wiedze i umiejetnosci mediacyjne oraz stawia¢ odpowiednie wymogi etyczne
i gwarantowac¢ profesjonalizm $§wiadczonych ustug. Wsrod standardow aktywno-
$ci mediacyjnej odpowiednie miejsce powinny zas znalez¢ instrumenty pomiaru
gotowosci mediacyjnej stron, odpowiednie wobec danego rodzaju sporu oraz
dobranego modelu i strategii mediacji.

UWAGI KONCOWE

Badania nad mediacjg sg prowadzone w zroznicowanym obszarze badawczym,
ksztattowanym zarowno przez pewne odrgbnosci kulturowe (w tym odrgbnosci
kultur prawnych), zroznicowanie odpowiednich narodowych regulacji prawnych
dotyczacych postepowan mediacyjnych oraz idace za tym zréznicowanie umocowa-
nej ustawowo czgsci terminologii wykorzystywanej w badaniach (jezyka prawnego
w mediacji), a takze roznice w charakterystyce poszczegdlnych typow konfliktow
i sporow. Uniwersalny charakter mediacji jako zjawiska, a zarazem procesu oraz
instytucji w zyciu spotecznym sprawia jednak, ze komunikacja migdzy srodo-
wiskami praktyki mediacyjnej oraz badaczy mediacji jest nie tylko mozliwa, ale
potrzebna. Efektywno$¢ tej komunikacji jest uzalezniona od uksztaltowania pew-
nej wspodlnej, akceptowanej powszechnie bazy terminologicznej. Budowie takiej
bazy, w coraz wigkszym stopniu zaawansowanej, sprzyja coraz wicksza tatwosc¢
komunikacji umozliwiajacej szybki dostep do dorobku praktycznego i naukowego
poszczegodlnych srodowisk mediacyjnych. Dostep ten utatwia analizg¢ nowych,
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pojawiajacych sie coraz liczniej poje¢ oraz proby adaptacji jezykowej tych pojec
do poszczegolnych, etnicznych jezykow komunikacji migdzy praktyka mediacyjna
i badaczami mediacji. Probom tym sprzyja uniwersalny jezyk komunikacji w $§ro-
dowisku naukowym, jakim jest jezyk angielski. Jednym z takich pojec¢ jest pojecie
opatrzone angielskim terminem ,,gotowos$¢ mediacyjna”, dajacym si¢ relatywnie
tatwo adaptowac do wielu jezykow etnicznych.

Ksztattowanie wspolnej, akceptowanej powszechnie w zainteresowanych $ro-
dowiskach terminologii wykorzystywanej w badaniach nad mediacja, jest zadaniem
przedstawicieli wielu nauk prowadzacych badania nad mediacja. Niezbgdna jest za-
tem $rodowiskowa dyskusja nad uzytecznoscig wprowadzanych poje¢, jak rowniez
analiza pojgciowa zmierzajaca do odpowiedniego uksztattowania znaczeniowego
takiego pojecia, jego wlaczenia do juz istniejacej siatki terminologicznej oraz
ewentualnego wykorzystania w praktyce mediacyjnej. Takie byto tez zamierzenie
badawcze, podjete w niniejszym artykule. Poza ogdlnymi tezami sformutowa-
nymi na marginesie rozwazan o gotowosci mediacyjnej artykut dostarcza takze
— w autorskiej ocenie — podstawy uzasadniajace wlaczenie terminu ,,gotowos¢
mediacyjna” zaréwno do polskiego jezyka badan nad mediacja, jak i podrgcznikow
kierowanych do studentow i praktykéw mediacyjnych oraz programéw szkolen
mediatorow. Ksztattowanie aparatu pojeciowego badan nad mediacja, jaki bylby
w stanie wchtongé dorobek roznych dyscyplin naukowych, zalezy w duzym stopniu
od uzgodnienia metodologicznych zr¢bow badania mediacji, mocno zakorzenio-
nych w aksjologii i zatozeniach dotyczacych konfliktu, sporu oraz komunikacji
spotecznej, promujacych pozaprzemocowe i nieprzymusowe rozwigzanie sporu,
a takze wigzacych autonomi¢ stron konfliktu i swobode wyboru sposobu rozwia-
zania sporu z prawami cztowieka. Kolejnym zadaniem jest proponowanie instru-
mentow pomiaru/oceny zdatnosci mediacyjnej oraz gotowosci mediacyjnej (w tym
tworzenie listy czynnikéw sprzyjajacych akceptacji mediacji oraz listy przeszkod
mediacyjnych) w sporach okreslonego rodzaju, co wymaga z kolei rozwoju badan
nad poszczegdlnymi rodzajami sporow oraz cigglej komunikacji srodowiska na-
ukowego z praktyka mediacyjna. Budowa teorii mediacji bez takiej komunikacji
wydaje si¢ zadaniem niemozliwym do wykonania.
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ABSTRACT

The current state of mediation research is the result of research activity of many scholars rep-
resenting various scientific disciplines. It is highly diverse in both the adopted assumptions and
methodologies, as well as the specific research issues and notions used to describe and explain media-
tion-related phenomena. This raises questions concerning the need for effective communication among
scholars representing various disciplines interested in mediation research. A minimal prerequisite for
the effectiveness of communication in this field is a commonly accepted conceptual framework which
could be adopted by a majority of scholars interested in mediation research. Effective communication
in mediation also requires a conceptual analysis of specific notions and ideas linked to mediation and
introduced by representatives of particular scientific disciplines, such as psychology or law. This is
the research task undertaken in this paper through a discussion of the notion of mediation readiness.
The conceptual analysis of mediation readiness serves as a starting point for several theses focused
on shaping a conceptual framework that enables interdisciplinary mediation research and effective
communication within the community of scholars interested in this research area.

Keywords: conceptual framework; conceptual analysis; mediation; mediation readiness



