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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie rozwoju szkolen bibliotecznych online; w ni-
niejszych badaniach wykorzystano analizy stron internetowych bibliotek nadzorowanych przez
MNIiSW, wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd bibliotekarzy tworzacych kursy
biblioteczne, studium przypadku szkolenia oferowanego przez BG UMCS oraz wyniki ankiety
ewaluacyjnej, dolaczonej do ww. szkolenia.
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Online Library Training in Academic Centers from the Per-
spective of Changes over the Last Decade

Abstract: The article presents advancement in the area of online library training based on:
the analysis of the web pages of the libraries being supervised by the Ministry of Science and
Higher Education, the results of surveys conducted among the librarians responsible for the
library trainings and a case study of the library training held by the Main Library of Maria
Curie-Sklodowska University in Lublin along with the results of the evaluation survey attached
to the said training.

Keywords: e-learning, library training, library education

Wprowadzenie

Szkolenia biblioteczne online funkcjonujg na szersza skale od niemal dwudzie-
stu lat, warto wiec pokusic sie o szersze spojrzenie na nie jako na pewne zjawisko,
i poszuka¢ odpowiedzi na pytania zwigzane z ponizszymi kregami tematyczny-
mi: 1. Jak szkolenie ewoluowalo?; Co napedzalo zmiany?; 2. Kto tworzyl szkole-
nia?; Skad wypatrywano inspiracji metodycznych, warsztatowych, merytorycznych,
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a w koncu informatycznych?; 3. Czy tworzace je osoby odczytywaly informacje
zwrotne od kursantéw i dynamicznie na nie odpowiadaly?; 4. Jak sami studenci
oceniali kurs, wokot jakich kwestii oscylowaly zgtaszane przez nich zastrzezenia,
a gdzie dostrzegali wartosci kursow online?. W ustaleniu odpowiedzi na powyzsze
pytania pomocne bedzie stworzenie wspdlczesnej mapy, obrazujacej trendy i ten-
dencje w proponowanych przez krajowe biblioteki szkoleniach (czes¢ pierwsza arty-
kutu). W kolejnych czesciach tekstu zaprezentowano wyniki ankiety opracowanej
dla bibliotekarzy tworzacych kursy z zakresu przysposobienia bibliotecznego (czgs¢
druga), studium przypadku konkretnego kursu bibliotecznego, obligatoryjnego
dla studentéw rozpoczynajacych nauke na uniwersytecie, realizowanego przez BG
UMCS (czgs¢ trzecia) oraz wyniki ankiet ewaluacyjnych, grupujacych opinie stu-
dentéw UMCS po zakonczeniu szkolenia online (cz¢$¢ czwarta).

Szkolenie biblioteczne online przeprowadzane w BG UMCS przeksztalcato si¢
wedlug tych samych zasad, wedtug ktérych zmieniaty sie szkolenia w innych o$rod-
kach akademickich - byly zwiazane z pojawianiem si¢ nowszych wersji Moodle,
zmianami w funkcjonowaniu samej biblioteki (nowe zasoby, katalogi, organizacja
dziatalnosci czy zmiany w przestrzeni fizycznej, jak remonty, nowe gmachy itp.)
czy tez przeksztalcalo sie ono na skutek ankiet ewaluacyjnych - mozna wiec pro-
bowac¢, generalizujac szeregi przemian, ktérym kurs podlegal, wytyczac¢ wspdlng
linie rozwoju kursu tego rodzaju, ktéra odzwierciedlataby (rzecz jasna z rozmaitymi
uproszczeniami) pewne tendencje.

W prezentacji Projekt Wirtualny Kampus UMCS' jako naczelny cel projektu
podano do$¢ ogdlnikowy ,,rozwoéj kultury wykorzystania technik I'T we wspomaga-
niu tradycyjnego nauczania na UMCS?”, jednak wéréd celéw szczegétowych umiej-
scowiono ,wdrozenie nieformalnego systemu e-learning na UMCS” - co, mozna
$mialo stwierdzi¢, zostalo w petni zrealizowane w roku akademickim 2017/18, a 6w
oddolny ruch, skupiony poczatkowo wokot 0séb zwigzanych z Polskim Uniwersy-
tetem Wirtualnym, zostal skutecznie rozpropagowany i oficjalnie wchloniety do
systemu uczelnianego. Do wrze$nia 2008 roku liczba uczestnikow zaje¢ prowadzo-
nych na Wirtualnym Kampusie (WK) wynosita 13 622 osdb, od kilku lat niemal
potowa tej liczby to coroczni kursanci, rozpoczynajacy studia na UMCS, zobligo-
wani do zaliczenia zajg¢ online w obszarze Szkolen ogélnouniwersyteckich. Wirtu-
alny Kampus jest obecnie miejscem wspdtistnienia kurséw ogélnouniwersyteckich
(biblioteczny, BHP oraz etyka), ktorych zaliczenie jest dla studentéw niezbedne
do ukonczenia semestru, oraz szkolen zwigzanych z poszczegélnymi kierunka-
mi studiéw na wszystkich wydziatach, z ktérych czes¢ jest rowniez obligatoryjna

' A. Wodecki, M. Jasinska, M. Grad-Grudzinska, Projekt Wirtualny Kampus UMCS, [online],
http://docplayer.pl/15400522-Projekt-wirtualny-kampus-umcs.html [dostep: 18.11.2017].
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dla kursantéw, a cze$¢ wspomaga procesy ksztalcenia bez formalnych zobowigzan
(nieco ponad 270 kurséw). Warto podkresli¢, ze wedtug pracownikéw Uniwersytec-
kiego Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych (UCZNiKO) to wlasnie
nieformalne i dobrowolne dziatania autoréw poszczegdlnych kurséw, uzupetnia-
jacych przedmioty nauczania o lekcje na WK, spowodowaly rosnaca liczbe ofero-
wanych szkolen oraz potrzebe stalego rozwoju Kampusu.

Szkolenia biblioteczne — raport ze stanu na pazdziernik 2017 roku
w uczelniach publicznych nadzorowanych przez MNiSW

Na potrzeby syntetycznego ujecia prowadzonych badan uwzgledniono te jed-
nostki szkolnictwa wyzszego, ktére wymienione sa w Wykazie uczelni publicznych
nadzorowanych przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego — publicz-
ne uczelnie akademickie’. Dokument ten wylicza 18 uniwersytetéw oraz uczelni
technicznych, 5 ekonomicznych, 5 pedagogicznych, 6 rolniczych/przyrodniczych,
6 wychowania fizycznego i 1 teologiczng. Rodzaj szkolenia bibliotecznego, ofero-
wanego dla studentéw rozpoczynajacych nauke na danej uczelni, analizowano na
podstawie opiséw na stronach internetowych kazdej z bibliotek, w przypadkach
niejednoznacznych potwierdzajac rezultat kwerenda mailowg badz telefoniczna.
Niestety, mimo wielu préb kontaktu nie udato si¢ uzyska¢ zadnej odpowiedzi ze
strony Chrzescijanskiej Akademii Teologicznej w Warszawie, bedacej jedyna uczel-
nig teologiczng nadzorowang przez MNiSW - w zwiazku z tym, pomimo iz MNiSW
nadzoruje 59 uczelni, w ponizszych badaniach uwzgledniono 58.

Prowadzone przez biblioteki szkolenia pogrupowano w nastepujace kategorie:
online (realizowane za pomoca réznych narzedzi, przewaznie jednak tych, ktore
s dostepne dzigki platformie Moodle), stacjonarne (realizowane jako tradycyjne
szkolenia zespolowe, przeprowadzane przez bibliotekarza dla zorganizowanych
grup studentéw z poszczegdlnych wydziatéw/kierunkéw, rozpoczynajacych nauke
na danej uczelni), mieszane (pojmowane jako tradycyjne blended learning, ale takze
w sytuacji, kiedy student z powodu absencji na obligatoryjnych zajeciach stacjo-
narnych moze w pdzniejszym terminie zaliczy¢ je online). Wyniki badan obrazuje
ponizsza tabela oraz rycina:

> Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyz-
szego — publiczne uczelnie akademickie, [online], http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/
wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-
publiczne-uczelnie-akademickie.html [dostep: 18.11.2017].
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Tabela 1. Rodzaje szkolen dla studentéw rozpoczynajacych
nauke na uczelni nadzorowanej przez MNiSW

Rodzaj szkolenia Online Stacjonarne Mieszane Nie prowadzi
Liczba bibliotek 26 17 6 8

Flash; 4,2%  Wtasne; 8,3%

Witryna
internetowa;
29,2%

Moodle; 58,3% ———

Ryc. 1. Rodzaje szkolen dla studentéw rozpoczynajacych nauke
na uczelni nadzorowanej przez MNiSW.

Analizujac wyniki badan dla calej grupy uczelni nadzorowanych ministerialnie,
mozna zauwazyc, ze udzial szkolen online nie jest tak powszechny, jakby sie moglo
zdawa¢ (w zaokragleniu ogétu szkolen: 45% to szkolenia online, 30% stacjonarne,
10% mieszane, a 14% uczelni nie prowadzi szkolenia wcale). Warto w tym miejscu
nadmieni¢, ze nie wszystkie proponowane przez biblioteki szkolenia online sg nimi
sensu stricto: cz¢$¢ z nich nie spetnia podstawowego warunku, jakim jest sprawdze-
nie wiedzy kursanta (brak reakcji zwrotnej, a wigc brak kontrolowania skutecznosci
samego procesu e-learningu). Istnieja takze kursy online, ktore zachowuja warunek
weryfikacji wiedzy kursanta przy zachowaniu jednocze$nie statycznego przebiegu
szkolenia, ktore opiera si¢ na umieszczeniu na stronie biblioteki plikéw w formacie
PDF, za$ ich lektura oraz przyswojenie podanych w nich informacji jest sprawdza-
ne za pomocy testu online, dostepnego dla studentéw uczelni (m.in. BU w Kiel-
cach). Zaletg takiego rozwiazania jest ogélnodostepna cze$¢ informacyjna, prosta
do odnalezienia przez kazdego studenta zainteresowanego funkcjonowaniem badz
korzystaniem z biblioteki, wada natomiast - statyczna forma szkolenia, stawiajace-
go kursanta w postaci biernego konsumenta informacji. Na potrzeby niniejszego
opracowania przyjeto zasade klasyfikacji kursu na podstawie deklaracji bibliote-
ki (zwykle na stronie internetowej danej biblioteki kurs ten jest wyodrebniony za
pomoca zaktadki/linku: Szkolenie online — nawet jesli owo szkolenie ogranicza si¢
do prezentacji czy plikéw PDF).

Symptomatyczne jest rowniez to, ze po wzroscie zainteresowania szkoleniami
bibliotecznymi online, ktéry przypadatl na pierwsza dekade XXI wieku, wspot-
cze$nie niemal nie odnotowuje si¢ publikacji poswieconych ich badaniu. Anali-
za liczby publikacji poswigconych e-learningowi w kontekscie przysposobienia
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bibliotecznego (wykorzystane narzedzia: bazy bibliograficzne i katalogowe Biblio-
teki Narodowej w systemie MAK, BABIN oraz Nukat) wykazata, ze w latach 2000-
2011 powstalo co najmniej 27 publikacji poswigconych temu zagadnieniu (z czego

zdecydowana wiekszo$¢ w latach 2008-2010), natomiast po 2011 roku — niespetna

10. Mozna wysung¢ hipoteze, ze czas najwiekszego nasilenia publikacji z zakresu

szkolenia bibliotecznego online to jednoczesnie okres oceny wdrozonych szkolen

w poszczegdlnych bibliotekach oraz proby stworzenia calosciowej mapy funkcjono-
wania e-learningu w bibliotekach uniwersyteckich. Po 2011 roku zainteresowanie

ta problematyka spada, co moze mie¢ zwigzek z nasyceniem i upowszechnieniem

opisywanych rozwigzan na szerszg skale. Stagnacja w omawianym obszarze mogta-
by $wiadczy¢ o tym, ze szkolenia biblioteczne online przyjely si¢ licznie na gruncie

bibliotek naukowych i s3 pewnego rodzaju oczywistoscig — niniejsza analiza poka-
zuje jednak, ze nie s3 one tak powszechne, jak wskazywalyby na to zaréwno burz-
liwy rozwdj szkolen tego typu w pierwszej dekadzie XXI wieku, jak i powszechna

akceptacja srodowiska naukowego co do niepodwazalnych zalet e-learningu’. Ana-
liza w odniesieniu do 58 uczelni publicznych wykazala, ze ok. 45% z nich stosuje

w praktyce dydaktycznej przysposobienie biblioteczne dla studentéw rozpoczyna-
jacych nauke na danej uczelni w formie online, jesli jednak ograniczymy wyniki

ankietowanych jednostek wylacznie do tych uczelni, na ktérych edukuje si¢ powy-
zej 10 tysiecy studentéw, nasycenie przysposobieniem w wersji online siega juz 60%.
Jest to praktyczny przyklad docenienia jednego z najwigkszych atutéw e-learningu,
jakim jest ograniczenie liczby zaangazowanych pracownikéw i zmniejszenie kosz-
tow szkolenia duzych grup kursantéw.

Nie prowadzi;
3,1%

Mieszane;
—

15,6%

Online; 49,4%

Stacjonarne;
21,9%

Ryc. 2. Rodzaj szkolen bibliotecznych na uczelniach o liczbie
studentéw wiekszej niz 10 tysiecy.

* Zob. m.in. E.J. Kurkowska, Przysposobienie biblioteczne on-line w bibliotekach uniwersyteckich:
proba oceny, ,E-mentor” 2014, nr 3, s. 45-51; eadem, Kursy on-line w polskich bibliotekach akade-
mickich, ,Przeglad Biblioteczny” 2014, z. 2, s. 208-224; R. Moczadlo, Kurs online z przysposobienia
bibliotecznego —studium przypadku, ,E-mentor” 2008, nr 2, [online], http://www.e-mentor.edu.pl/
artykul/index/numer/24/id/535 [dostep: 18.11.2017]; P. Zyliniska, M. Urbaniak, System szkole# bi-
bliotecznych on-line jako obowigzkowe narzedzie wspétczesnej biblioteki akademickiej, ,Bibliotekarz
Zachodniopomorski” 2015, nr 1, s. 51-56.
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Kolejne zagadnienia w analizie szkolen bibliotecznych online oscyluja wokat
nastepujacych pytan: jakimi srodkami jest ono realizowane?; Jakie narzedzia sg
najczesciej wykorzystywane i jakie argumenty przemawiaja za ich wyborem?. Zesta-
wienie oferowanych przez badane biblioteki szkolen wskazuje jasno, ze najliczniej-
sza grupa korzysta z platformy Moodle (niemal 60%), na drugim miejscu pojawia
sie strona domowa biblioteki - w tym przypadku w linku dotyczacym szkolenia
zamieszczono zwykle statyczne prezentacje badz PDFE-y (blisko 30%), na trzecim
- szkolenia zaprojektowane na oprogramowaniu autorskim, jak platforma WBTSe-
rver od firmy 4system, zastosowana przez Politechnike Koszalinska (ok. 8%), za$
na miejscu ostatnim: oprogramowanie we flashu (ok. 4%). Zaréwno Moodle, jak
irozwigzania autorskie pozwalaja na aktywne wspdtuczestnictwo kursanta w obre-
bie lekgji (np. rozwigzanie stosowane przez Politechnike Koszalinska przypomina
typowa strukture Moodle: kurs biblioteczny jest zakonczony egzaminem sktada-
jacym sie z 12 pytan losowanych z okolo 130 przygotowanych pytan testowych (sa
one pogrupowane zgodnie z dziatami, ktorych dotycza, tak by z kazdej z grup stu-
dent otrzymat jedno pytanie sprawdzajace*). Kursant ma mozliwo$¢ swobodnego
przemieszczania si¢ w obszarze kursu, zgromadzony materiat dydaktyczny jest
przejrzyscie uporzagdkowany i wzbogacony materiatem graficznym.

£ Praysposobienie
biblioteczne dla studentéw .go
roku 201612017

Aby przej$¢ do wybranego rozdziatu, kliknij kursorem myszy
t.

nnnnn na odpowiedn

> Lowatizacia c.a4
[ Bibtioteka Giswna

[ Bibtioteka Giswna
‘godziny otwarcia

> cayteinia ogéina

A (= Y oo e

Ryc. 3. Widok interfejsu aplikacji szkolenia bibliotecznego na plat-
formie WBTServer Politechniki Koszalinskiej.

* Autor artykutu, dzieki uprzejmoéci administratora kursu bibliotecznego Politechniki Kosza-
linskiej, mgra inz. P. Zmudy-Trzebiatowskiego, otrzymat dostep do platformy http://studies4u.net
wraz z wyjasnieniami zasad jej funkcjonowania.
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Najczesciej wykorzystywane jest niekomercyjne oprogramowanie modutowe
Moodle (o skali jego popularnosci na §wiecie moze §wiadczy¢ liczba instalacji -
wedlug danych na listopad 2017 zarejestrowano 91 283 strony z kursami w 234 kra-
jach, a ogdlna liczba dostepnych kursow to ponad 14 mln®.

Nie prowadzi;
14,0%

Online; 45,6%

Mieszane;
A 10,5%

Stacjonarne;
29,8%

Ryc. 4. Narzedzia, za pomocg ktérych prowadzone jest szkolenie online
w analizowanych bibliotekach.

Do interesujgcych wnioskéw mozna dotrzeé, zestawiajac dane statystyczne
z danymi geograficznymi - okazuje sig, ze generalnie w zamozniejszych regionach
kraju szkolenia proponowane przez biblioteki sg nie tylko bardziej powszechne, lecz
takze prowadzone przede wszystkim w formacie online.

Podziat na typy szkolen w poszczegolnych wojewodztwach
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Ryc. 5. Podziat szkolen w poszczegélnych wojewddztwach.

* Dane na podstawie statystyk globalnej strony projektu: https://moodle.net/stats/ [dostep:
18.11.2017].
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Typ uczelni a stosowany rodzaj szkolenia bibliotecznego:

1) biblioteki uniwersyteckie: 11 bibliotek proponuje szkolenie poczatkowe
w wersji online, 5 tradycyjne (stacjonarne), 1 szkolenie mieszane, 1 nie prowadzi
szkolenia w Zadnej postaci,

2) biblioteki uczelni technicznych: 8 bibliotek proponuje szkolenie stacjonarne,
7 online, 2 mieszane i 1 nie prowadzi szkolenia tego typu,

3) biblioteki uczelni ekonomicznych: 3 prowadzg szkolenia w wersji online, po
1 stacjonarne i mieszane,

4) biblioteki uczelni pedagogicznych: 2 organizujg szkolenia w wersji online,
1 stacjonarne, 1 mieszane i 1 nie prowadzi takiego szkolenia,

5) biblioteki uczelni rolniczych/przyrodniczych: 2 prowadza szkolenia w wersji
online, 2 stacjonarne i w 2 bibliotekach brakuje takiego szkolenia,

6) biblioteki uczelni wychowania fizycznego: 1 kurs online, 1 stacjonarny, 1 mie-
szany i 3 nie prowadza szkolenia.

Szkolenie biblioteczne z perspektywy bibliotekarzy — wyniki ankiety

W pazdzierniku 2017 roku na potrzeby badan przygotowano kwestionariusz
ankiety zawierajacy 16 pytan, rozeslano go nastepnie do 32 bibliotek krajowych,
prowadzacych szkolenia online badZ mieszane. Zwrotno$¢ odpowiedzi wyniosta
nieco ponad 56%, co nie jest wynikiem wysokim, jednak badanie nie miato cha-
rakteru ilo$ciowego, a co za tym idzie odpowiedzi moga postuzy¢ do prob uogol-
nien metodyki prac nad szkoleniem bibliotecznym. Dodatkowo duza liczba pytan
iich szczegdtowos¢ wymusity udzielanie odpowiedzi wylacznie przez bibliotekarzy,
zajmujacych sie bezposrednio organizacja szkolenia, co wnosi dodatkowy walor
wysokiej warto$ci zdobytych informacji.

Tres$¢ przestanej ankiety:

1. Ile 0s6b tworzy tres¢ szkolenia?

2. Czy szkolenie tworzg wylacznie pracownicy Biblioteki, czy sa wspomagani
przez pracownikéw innych jednostek?

3. Czy osoby tworzace szkolenie/przysposobienie biblioteczne same opanowaty
niezbedne do ich tworzenia umiejetnosci, czy braly udziat w oficjalnych szkoleniach
(np. programy graficzne, metodyka, obstuga Moodle itp.)?

4. Czy szkoleniem bibliotecznym opiekuje sie jedna osoba/jeden zespol, czy jest
to zadanie w r6znych latach delegowane nowym/réznym osobom?

5. Czy aktualizacja szkolenia jest cykliczna, czy zachodzi wtedy, kiedy wymusza-
ja ja zmiany w funkcjonowaniu Biblioteki (jak nowa strona domowa, katalog itp.)?

6. W jaki sposdb pracownicy Biblioteki/Uczelni zaliczajg studentom szkolenie?
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7. Jakie zmiany zaszly w procesie wprowadzania zaliczen szkolen przez pra-
cownikéw Biblioteki w ostatnich latach?

8. Czy poza samym kursem online, wymagajacym zalogowania, udost¢pniaja
Panstwo w otwartym dostepie online podrecznik/prezentacje omawiajaca podstawy
funkcjonowania Biblioteki?

9. Jak prowadzona jest ewaluacja szkolenia?

10. Czy istnieje odrebne (lustrzane) szkolenie w innym jezyku niz polski?

11. Czy istnieje uproszczona wersja szkolenia w innym jezyku niz polski?

12. Czy szkolenie jest obowigzkowe?

13. Czy szkolenie warunkuje zaliczenie semestru badz roku?

14. Zaliczenie szkolenia: a) Szkolenie konczy si¢ zaliczeniem/testem sprawdza-
jacym; b) Wystarczy zapoznac si¢ z materiatami; ¢) Nie ma formy sprawdzajace;j.

15. Czy tresci szkoleniowe sg przekazywane tylko online, czy tez cze$¢ tresci
jest przekazywana w sposéb tradycyjny?

16. Czy materialy tradycyjne réwniez sg integralna czescia szkolenia?

Szczegotowe wyniki ankiety sa dostepne online w arkuszu Google®, najistot-
niejsze wnioski na potrzeby tematyczne niniejszego opracowania przedstawiono
ponizej:

1) szkolenie biblioteczne jest tworzone w przewazajacej mierze przez pojedyn-
cze osoby badz grupy liczace maksymalnie 5 oséb (w 70% do 2 0s6b), dodatkowo
w 100% odpowiedzi wskazano, ze od co najmniej 2 lat szkoleniem opiekuje si¢ ta
sama osoba/ten sam zespol;

2) 93,3% szkolen jest tworzonych wylacznie przez pracownikéw Bibliotek, jedy-
nie 6,7% korzysta z uczelnianego zaplecza informatycznego, podobnie zdecydowana
wiekszos$¢ autoréw szkolen to osoby samodzielnie sie doksztalcajace w zakresie
nowych technologii/oprogramowania;

3) w aspekcie zmian zaliczania szkolenia ponad 30% bibliotekarzy wskazuje na
udogodnienia zwigzane z wprowadzeniem indekséw elektronicznych i systemow
Usos;

4) ewaluacja szkolenia nie jest powszechna: 60% respondentéw deklaruje, ze
nie ma pisemnej formy ewaluacji, 40% posiada dobrowolng ankiete ewaluacyjna
dostepng po zakonczeniu kursu;

5) 80% bibliotek nie oferuje lustrzanego szkolenia w jezyku innym niz polski,
czgs$¢ z tych, ktoére posiadajg ekwiwalent anglojezyczny, opracowala go w wersji
uproszczonej wzgledem szkolenia oryginalnego;

6) szkolenie biblioteczne nie zawsze jest obligatoryjne: w 60% bibliotek, ktére
odpowiedzialy na ankiete, szkolenie warunkuje zaliczenie semestru badz roku,

¢ Pelna ankieta jest dostepna online: https://docs.google.com/spreadsheets/d/ImDD_WmB4yA-
-Zp-mZniUXsmZz6Qo_9s5MuD9SE2w13RE/edit?usp=sharing [dostep: 18.11.2017].
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w 40% nie (jednak zaliczenie szkolenia moze by¢ niezbedne np. do aktywowania
konta czytelnika);

7) w bibliotekach, w ktérych szkolenie jest obligatoryjne, jedynie nieco ponad
50% jako warunek zaliczenia stawia koncowy test sprawdzajacy, wymagajacy uzys-
kania okreslonej liczby punktéw — w pozostalych bibliotekach wystarczy jedynie
zapoznac sie z materiatami.

Ankieta skierowana do bibliotekarzy tworzacych kursy biblioteczne znakomicie
obrazuje pewna tendencje, obecng w samym przeszczepianiu e-learningu na grunt
polski - motorem zmian sg jednostki, ktére opracowuja kurs w nowej technologii,
w kolejnych latach starajac sie go dostosowywac do zmieniajacego sie $wiata i ocze-
kiwan. By¢ moze jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest brak systemowego roz-
wigzania, analogicznego choc¢by do rozporzadzenia ministerialnego regulujacego
status szkolenn BHP jako obligatoryjnych dla wszystkich studentéw’, podczas gdy
obecnos$¢ szkolen, takich jak biblioteczne czy chocby etyka, jest uzalezniona od
decyzji rektoréw poszczegolnych uczelni. Problem jest szerszy — nie tylko szkole-
nie biblioteczne online jest nieobowigzkowe - jest ono nieobligatoryjne w kazdej
formie (m.in. w Bibliotece Uniwersyteckiej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
obecnie brakuje jakiejkolwiek formy zorganizowanego szkolenia bibliotecznego dla
studentéw rozpoczynajacych nauke na KUL). Badania ankietowe wskazujg jasno, ze
szkolenia wszedzie tam, gdzie sa prowadzone, s3 organizowane przez silnie zmoty-
wowane osoby, zdolne do ustawicznego podnoszenia swoich kwalifikacji, takze na
wlasng reke. Potencjalnym zagrozeniem, ktdre sie tu ujawnia, jest brak sformalizo-
wanej reakcji zwrotnej ze strony kursantéw - jedynie 40% ankietowanych jednostek
prowadzi znormalizowang, stalg i dobrowolng ankiete dostepng dla studentéw po
zakonczeniu kursu.

Studium przypadku - szkolenie biblioteczne BG UMCS

Dzieki szkoleniu bibliotecznemu mozna pokaza¢ alternatywe dla wyszuki-
warek internetowych - jest to o tyle istotne, ze Google stabo eksploruje zasoby
bibliotek, a wlasnie do tej wyszukiwarki jest przywigzana wigkszo$¢ obecnych stu-
dentdéw, ktérzy beda potrzebowali alternatywy dla dotychczasowych przyzwycza-
jen. Planujgc szkolenie w BG UMCS, na pierwszym miejscu postawiono uzytecz-
no$¢ i jakos¢ informacji, a takze jako$¢ samego systemu, w ktérym udostepniono
szkolenie. Odrebna kwestig jest sama obstuga przysposobienia — biezacy rok jest

7 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 5 lipca 2007 r. w sprawie bezpie-
czenstwa i higieny pracy w uczelniach, Dz.U. Nr 128, poz. 897, [online], http://prawo.sejm.gov.pl/
isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20071280897 [dostep: 18.11.2017].
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pilotazowy, w ktorym w pelni wykorzystano mozliwosci, jakie daje system USOS
oraz elektroniczny indeks studenta. Proponowane przez BG UMCS szkolenie — na
tle ram zakreslonych przez definicj¢ e-learningu — miesci si¢ w obrebie naucza-
nia asynchronicznego, opartego na przygotowanych materiatach szkoleniowych
i umozliwiajacego kontakt miedzy uczniem a nauczycielem w réznym czasie za
pomoca poczty elektronicznej.

Szkolenie biblioteczne mozna zaliczy¢ do obszaru edukacji informacyjnej, w kto-
rym sytuowaloby sie na pierwszym, podstawowym poziomie: 1. Podstawowe pojecia
imetody; 2. Wyszukiwanie informacji dziedzinowej; 3. Umiejetnosci przydatne przy
pisaniu pracy dyplomowej; 4. Zrédla informacji specjalistycznej, przygotowanie prac
naukowych do publikacji. Stanowi ono jeden z podstawowych sposobéw na przeko-
nanie studenta do korzystania z ustug biblioteki, ktére sa bezwzglednie uzyteczne,
wymagaja jednak swiadomosci ich istnienia - trzeba pamieta¢, ze wiekszos¢ nowych
uzytkownikéw dotad nie miala do czynienia z duzg bibliotekg uniwersytecka i nie
zna metod poruszania si¢ w obrebie jej propozycji; student dzigki szkoleniu powinien
mie¢ orientacje o tym, czego moze oczekiwac ze strony biblioteki.

Szkolenie proponowane przez BG UMCS jest oparte na platformie Moodle,
ktéra umozliwia edycje plikow tekstowych, graficznych, dzwiekowych i filmowych;
pozwala na prowadzenie czatdw, poczty elektronicznej i forum; jako weryfikacje
wiedzy stosuje pytania jedno- badz wielokrotnego wyboru, pytania otwarte, rozpo-
znawanie prawdy/falszu i quizy; umozliwia tworzenie nastepujacych po sobie lekgiji,
gdzie warunkiem przejscia do nastepnej jest opanowanie poprzednio prezentowa-
nego materialu; szybka reakcje zwrotna w postaci oceny (motywacja); wybor czasu.
UMCS byt w czoléwce uniwersytetow krajowych, ktore jako pierwsze zastosowaly
na szerokg skale e-learning®.

Przy zastosowaniu metody oceny szkolenia bibliotecznego, zaproponowanej
przez E.J. Kurkowska’ poszczegolne elementy przedstawialyby sie nastepujaco:

1. Aspekt dydaktyczny (cele kursu, metody i srodki dydaktyczne, ocena wiedzy
i umiejetnosci uzytkownikow, interakcje) — uszczegétowiony cel kursu, gtéwnie
metoda podajgca + wykorzystanie wiedzy w praktyce; srodki przekazu - prezenta-
cje multimedialne, grafiki; w aspekcie metodycznym typowe podejscie w petli learn
do master: czyli podajemy wiedze, kto§ odpowiada na pytania, a potem utrwala
wiedze (test pelni role nie tylko sprawdzajaca, ale przede wszystkim utrwalajaca
zasob wiadomosci); slajdy w lekcji = learn, pytania w lekcji = do, test = master.

2. Tres¢ (kompletnos¢, aktualnosé, struktura kursu, prezentacja tresci, po-
prawnos$¢ edytorska i jezykowa, autorstwo i okreslenie praw autorskich, zasoby

§ Zob. A. Wodecki, Polski e-learning z perspektywy 10 lat. Jak byto? Jak jest? Jak bedzie?, [online],
http://www.e-edukacja.net/osma/referaty/Sesja_4_1.pdf [dostep: 18.11.2017].
° E.J. Kurkowska, Przysposobienie biblioteczne on-line...
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dodatkowe) — na tres¢ skladaja si¢ 3 czesci/lekcje: Udostepnianie zbioréw, Katalogi
- przeszukiwanie zbioréw BG UMCS oraz Elektroniczne zbiory BG UMCS.

- 2améwisz eiazklezasopismo do domu ub do czyto
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Rycina 7. Przyktadowa lekcja Katalogi — przeszukiwanie zbioréw BG UMCS.

Moduly dydaktyczne skladajg si¢ nie tylko z tresci tekstowych (zasady czy
regulaminy), lecz takze z pokazdéw slajdow czy filmikéw instruktazowych, obra-
zujacych konkretne zachowania uzytkownika biblioteki, najczesciej wykorzysty-
wanych w praktyce, tj. fotografii czy graféw, prezentujacych schematy postepowa-
nia w okreslonej sytuacji. W trakcie kazdej lekcji, po zakonczeniu jednego bloku
tematycznego, uzytkownik musi odpowiedzie¢ na pytania zwiagzane z porusza-
ng problematyka. Zazwyczaj sg to pytania jednokrotnego wyboru, skupione na
zagadnieniach praktycznych. W przypadku odpowiedzi poprawnej kursant moze
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przejs$¢ do kolejnego bloku tematycznego w obrebie lekcji, po udzieleniu negatyw-
nej moze dokona¢ zmiany odpowiedzi. Bez podania prawidlowych odpowiedzi
system nie pozwala na przejscie do kolejnej fazy jednostki lekcyjnej; oczywi-
$cie pytania sg kontrolnym odwzorowaniem tresci poprzedzajacych lekcji, na
tym etapie nie jest wymagane korzystanie z zaawansowanych opcji katalogu czy
wyszukiwarki. Do kazdej fazy podsumowujgcej blok tematyczny mozna podej$é
10 razy, po przekroczeniu maksymalnej liczby 10 blednych odpowiedzi system
uniemozliwia kontynuowanie lekcji, czego konsekwencja jest brak mozliwosci zali-
czenia szkolenia (na 18 tys. uzytkownikéw z ostatnich lat taki przypadek zdarzyt
sie jedynie raz, po zgloszeniu problemu kursant rozpoczal przysposobienie od
poczatku). Cato$¢ kursu konczy test zaliczeniowy, do ktérego mozna przystepowac
nieskonczong ilos¢ razy, skladajacy si¢ z 20 pytan: s one losowane przy kazdo-
razowym podejsciu z puli ponad 100 pytan, przy czym losowo jest generowana
réwniez kolejnos¢ odpowiedzi wewnatrz poszczegdlnego pytania, co skutecznie
zakonczylo mozliwos¢ wykonania testu metodami zapisywania numeréw pytan
z prawidlowa odpowiedzig (np. 1.a, 2.b, 3.a itd.); niemal niemozliwe jest réwniez
zaliczenie testu koncowego metoda ,,strzaléw” (rekordzista z roku akademickie-
go 2016/17 podchodzil do testu 77 razy). Aby zaliczy¢ kurs, nalezy odpowiedzie¢
poprawnie na 16 z 20 pytan.

3. Technologie (interfejs i nawigacja, funkcjonalnos¢ oprogramowania, spoj-
nos¢ i konsekwencja) — przyciski nawigacyjne u dotu strony, interaktywny spis
tresci, pasek postepu, nie wymagajg instalacji dodatkowego oprogramowania.

4. Dostepnos¢ (dostep ze strony WWW, takze dla uzytkownikéw z dysfunkcja-
mi, bariery kompetencyjne, istnienie wersji obcojezycznych) - kurs jest dostepny
zaréwno ze strony gtéwnej uczelni, jak i ze strony wirtualnego kampusu UMCS;
dodatkowo w ciggu roku akademickiego na stronach uczelni i BG pojawiaja si¢
monity o konieczno$ci wykonania szkolen.

Szkolenie jest rowniez wykorzystywane jako narzedzie promocji nowych roz-
wigzan oferowanych przez BG UMCS - dotyczy to przede wszystkim Lubelskiej
Biblioteki Wirtualnej i multiwyszukiwarki Primo, ale takze Zrédel i wyszukiwa-
rek tworzonych i udostepnianych przez zewnetrzne podmioty, jak chocby cyfrowa
wypozyczalnia Academica.

Od poczatkéw kursu w wersji online ogromng uwage przywigzywano do
jego ewaluacji, co wynika z przyjetej metody organizacji calego przedsiewzigcia.
W ostatnich dwdch latach do szkolenia przystapito okoto 12 tysiecy studentéw
UMCS (w ostatnich 10 latach - blisko 57 tysiecy), z czego w nieobligatoryjnej
ankiecie, widocznej jedynie po zakonczeniu testu, wzieto udziat blisko 2300 os6b.
Lata 2015-2016 to okres kluczowy dla obecnego ksztaltu kursu, poniewaz naj-
wigksze zmiany w jego strukturze i zawartosci tresciowej zaszty po wprowadzeniu
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multiwyszukiwarki i catkowicie nowej strony domowej Biblioteki, opracowanej
w szablonie strony macierzystego Uniwersytetu.

Rys historyczny szkolenia bibliotecznego, oferowanego przez BG UMCS przed-
stawil Rafal Moczadto'. Warto przytoczyc¢ tu w telegraficznym skrdcie kilka dat:

2002 - podrecznik Pierwsze kroki w bibliotece w technologii flash, stworzony
jeszcze przez Polski Uniwersytet Wirtualny (opracowanie i koncepcja merytorycz-
na podrecznika autorstwa éwcezesnej Kierowniczki Oddziatu Informacji Naukowej,
mgr Stanistawy Wojnarowicz", kurs online wpisany zostal do kompetencji OIN)

- podrecznik poczatkowo funkcjonowat jako element wspomagajacy tradycyjne
szkolenie;

2006 - szkolenie online autonomiczne na platformie Moodle, koniec szkolen
tradycyjnych, aktualizacja podrecznika w formacie flash (dostep: http://biblioteka.
kampus.umecs.lublin.pl/moodle/file.php/1/biblioteka.html).

Jako ze artykul R. Moczadlo powstal w 2008 roku, przelomowe wydarzenia
mozna uzupelni¢ o kolejne daty:

+ 2008 - wprowadzenie samodzielnego zapisywania si¢ studentéw na kursy,
zmiana bazy pytan, dodanie mozliwo$ci wirtualnego spaceru po Bibliotece UMCS
w aplikacji Second Life;

 2015/16 — poczatek wspolpracy autora niniejszego artykutu z UCZNiKO,
zmiany tresci kursu w ok. 70% (wymuszone przez zmiany strony i wyszukiwarki
z uwzglednieniem postulatéw z ankiet), wprowadzenie licznych instrukeji do prze-
prowadzania konkretnych czynnosci w BG, wprowadzenie infografik i wigkszej
liczby zadan praktycznych;

2016 - zakonczenie wpisywania zaliczen z kursu do indeksu papierowego
(wczesniej zbierano indeksy od kolejnych kierunkéw, zgodnie z harmonogramem
szkolen; do sprawdzania, czy dana osoba zaliczyla kurs i ewentualnego wpisania
zaliczenia byla delegowana konkretna osoba — na jeden wydzial przypadal zwykle
jeden pracownik OIN; weryfikacja zaliczenia byta czynnoscia nie tylko czaso-
chtonng, lecz takze problematyczng ze wzgledu na migracje studentéw pomiedzy
kierunkami studiéw czy zapisywanie si¢ na kursy do innych niz przypisane wy-
dziaty), wprowadzenie systemu USOS i indeksu elektronicznego oraz import ocen
z Moodle do systemu USOS;

- wprowadzenie trakcji uczestnika: mogt przej$¢ do kolejnej lekcji tylko
pod warunkiem, ze zaliczyt poprzednig,

1 R. Moczadlo, op. cit.

"' Zob. S. Wojnarowicz, Szkolenie biblioteczne w kontekscie rozwoju form komunikacji. Z do-
Swiadczert Biblioteki Gtownej UMCS, [online], http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/nba/wojna-
rowicz.stanislawa.php [dostep: 17.11.2017].
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- integracja USOS-Moodle, pierwsze manualne transfery ocen pomiedzy
platformami;

o 2016/17 - niewielkie poprawki uwzgledniajace uwagi z ankiet ewaluacyjnych,
ktdre odnosily sie juz wytacznie do nowego kursu; w roku akademickim 2016/2017
do kursu bibliotecznego przystapito ogétem 5912 osob, w tym do testu 5816 oséb,
nie zdalo testu 61 osob, zaliczyto test 5755 0s6b. Zakonczenie recznego wpisywania
zaliczen do indeksow;

« 2017/18 - na podstawie ankiety wzbogacono kurs o filmiki instruktazowe
umieszczane w serwisie YouTube, rezygnacja z pytan testowych wielokrotnego
wyboru;

+ 2017 - integracja z platforma gléwna i zautomatyzowanie procesu migracji
danych pomiedzy serwerami UCZNIKO a USOS (praca wykonana przez infor-
matykéow UCZNIKO i LUBMAN).

W ostatnich 10 latach (2007-2017) liczba aktywnych kont na platformie Moodle
wyniosta ok. 55 tys., w 2016 roku, po sprzegnieciu szkolen ogélnouniwersyteckich
7 USOS, liczba kont to 5900.

Do ubieglego roku akademickiego prace nad szkoleniem przebiegaly w zespo-
le: pracownik BG UMCS (aspekt merytoryczny) — pracownik UCZNiKO (aspekt
techniczny).

Model aktualizacji kursu BG UMCS z perspektywy administratora Wirtual-
nego Kampusu UMCS:

1. Modyfikacja pytan testowych.

. Sprawdzenie testu.

. Poprawki w tescie.

. Modyfikacja kursu wzorcowego - lekcje.

. Testowanie kursu wzorcowego i naniesienie poprawek.

. Zduplikowanie kursu wzorcowego do wszystkich wydziatéw.

. Modyfikacja terminéw dla danego wydziatu.

. Przetestowanie kursow dla wszystkich wydziatéw.

. Publikacja kurséw dla studentow.

Model aktualizacji kursu BG UMCS z perspektywy prowadzacego bibliotekarza:
1. Sciggniecie wynikéw ankiety do ostatniej wersji kursu i pogrupowanie ich

O 0o NN U R W

w zakresy tematyczne oraz odseparowanie tych odpowiedzi w ankietach, ktére nie
moga mie¢ wpltywu na ksztalt szkolenia (np. o charakterze zartobliwym).

2. Poprawki w tresci szkolenia (poszczegolne lekcje) uwzgledniajace meryto-
ryczne uwagi.

3. Poprawki w tresci pytan testu koncowego.

4. Testowanie kursu z wprowadzonymi zmianami przez grupe bibliotekarzy
i studentow.
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5. Przestanie lekcji i pytant do wprowadzenia do kursu administratorowi z ra-
mienia UCZNiKO.

Obecnie ten kilkuletni model wspolpracy zostat uproszczony. Dzigki nadaniu
bibliotekarzowi petnych uprawnien administracyjnych do kursu jest on w stanie
samodzielnie nanosi¢ korekty w poszczegdlnych lekcjach, dodawac filmy, zdjecia,
prezentacje czy odnawia¢ bazy pytan. Uprzednio bibliotekarz miat dostep jedynie
do dziennika ocen i aktywnosci poszczegdlnych uzytkownikéw kursu, co pozwa-
lalo na sprawdzanie zaliczen i wprowadzanie ich do indekséw.

Perspektywa studenta — wyniki ankiet ewaluacyjnych

Po ukonczeniu szkolenia bibliotecznego studenci moga wypetni¢ dobrowolna
ankiete ewaluacyjng - jest to interaktywny formularz pozwalajacy nie tylko stop-
niowac oceny wybranych elementéw kursu, lecz takze uzupetniac¢ kurs o wlasne
postulaty. W roku akademickim 2015/16 zebrano 2216 uzupelnionych ankiet.

Tres¢ ankiety:

1. Jak oceniasz caloksztalt szkolenia? (skala od 1 — bardzo stabo do 5 — bardzo
dobrze).

2. Co wedtlug Ciebie bylo najmocniejszg strong szkolenia? (miejsce do uzu-
pelnienia).

3. Co wedtug Ciebie bylo najstabszg strong szkolenia? (miejsce do uzupetnienia).

4. Jak oceniasz jakos¢ techniczng zaprojektowanego szkolenia? (prawidtowe
dzialanie, intuicyjno$¢ nawigacji, kolory, dobér czcionek etc.: skala od 1 - bardzo
stabo do 2 - bardzo dobrze).

5. Jak oceniasz jako$¢ merytoryczng szkolenia? (zawartos¢ tresciowa ¢wiczen,
jakos¢ pytan w tescie etc.: skala od 1 - bardzo stabo do 5 - bardzo dobrze).

6. Co bys poprawil, jezeli chodzi o techniczng strone szkolenia? (dzialanie
aplikacji, dostepnos¢, nawigacje, kolorystyke, czcionke, obrazy etc. [jezeli nic, na-
pisz, ze nic]).

7. Co by$ poprawil, jezeli chodzi o merytoryczng stroneg szkolenia? (jakos¢
tresci podrecznika, zawartos¢ podrecznika, jezeli chodzi o wyczerpanie tematu,
zawarto$¢ testu etc. [jezeli nic napisz, ze nic]).

8. Po szkoleniu, w razie potrzeby, wiedziatbym/atabym, jak wykorzysta¢ zdoby-
ta wiedze w praktyce. Wybierz, w jakim stopniu zgadzasz si¢ z powyzszym zdaniem
(1 - zupelnie si¢ nie zgadzam, 5 -zgadzam si¢ catkowicie).

Opracowane wyniki ankiety za rok akademicki 2015/16 przedstawialy sie naste-
pujaco (kolejnos¢ od oceny najnizszej do najwyzsze;j):

1) 5,1% respondentow,
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2) 5,6%,
3) 22,9%,
4) 36,5%,
5) 29,6%.
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Rycina 8. Wyniki odpowiedzi respondentéw na podstawowe pytania ankiety.

Wady szkolenia, wymieniane przez respondentow, koncentrowaly sie wokot
nastepujacych zagadnien:

1. Merytoryczne/dydaktyczne: ,ilo$¢ informacji”; ,,dtugos¢ szkolenia”; ,,trud-
nos¢ pytan”; ,dtugos¢ odpowiedzi; ,,zawilos¢ pytan”; ,,zbyt duzo wiedzy teore-
tycznej”; ,,za duzo tresci”; ,szczegdtowosé pytan”.

2. Techniczne/wizualne: ,,strona wizualna”; ,wolne dzialanie aplikacji”; ,,.kolo-
rystyka mogtaby by¢ troche bardziej nowoczesna, kolorowa, przystepna, nie taka
depresyjna jak teraz”.

3. Biblioteka vs Google: ,,z doswiadczenia swojego i znajomych wiem, ze i tak
nikt nie pamigta nic z tego szkolenia i pdzniej i tak szuka pomocy w Internecie,
dokladnie w tej problematyce, ktdra ich interesuje”; ,,zapewne wigkszos¢ studen-
tow i tak wyszukuje odpowiedzi w Google, wigc ostatecznie nie daje ono zadnych
umiejetnosci”.

Zalet szkolenia upatrywano przede wszystkim w:

1. Walorach dydaktycznych: ,,rzeczowe wyjasnienie skomplikowanych zagad-
nien’; ,przejrzystos¢ tresci’; ,jasno przedstawione informacje”; ,,wszystko byto jasno
opisane”; ,brak mozliwosci strzelania, trzeba bylo po prostu przysiasc i zrealizowa¢
je”; »dobrze sprecyzowane pytania”; ,,przejrzysty zapis informacji’; ,wszystko bylo
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przeprowadzone w sposdb jasny i przyjazny dla uzytkownika”; ,,doktadne opisy”;
»odpowiednie przekazanie wiedzy”; ,odpowiednio uporzagdkowane tematy w spisie
tresci”; ,precyzyjne rozmieszczenie materialéw pod katem zawieranych tresci”.

2. Wizualizacji: screeny, slajdy, zdjecia, tabele, diagramy itp.

3. Walorach merytorycznych: ,,doktadny opis tego, jak korzystac¢ ze zbioréow
biblioteki”; ,informacje o najwazniejszych zagadnieniach™; ,,zdobyta wiedza”; ,,do-
szczetne wytlumaczenie korzystania z biblioteki”; ,,doktadne opisy i odpowiedzi
na wszystkie pytania”; ,,opisanie wszelakich mozliwosci strony internetowej BG”

»szczegolowo opisane korzystanie z biblioteki”; ,,wyczerpujaco przygotowany ma-
terial szkoleniowy”; ,warto$¢ merytoryczna”.

4. Efektywnoéci + wygodzie: ,,sprawne dzialanie strony”; ,,lekcje mozna re-
alizowa¢ w dowolnej kolejnosci, schludnie wygladajacy i poprawnie dziatajacy
system”; ,mobilno$¢”.

5. Uzytecznosci: ,pokazanie, jak nalezy wypozyczac ksigzki”; ,,mozliwos¢ zapo-
znania si¢ ze wszystkim, co si¢ moze przydac przy korzystaniu z biblioteki”; ,nauka
obstugi wyszukiwarki Primo”; ,,przydatne informacje w praktyce”; ,,po szkoleniu
nie bede miata problemu z wykorzystaniem tej wiedzy w praktyce”; ,instrukcje
jak szukac¢ ksigzek i innych materialéw za pomoca katalogéw”.

Studenci proponowali réwniez utworzenie katalogu najczesciej popetnianych
bledéw, ktore moga sie przydarzy¢ w praktycznym korzystaniu z zasobéw biblio-
teki; zamieszczenie filmikéw instruktazowych i zmniejszenie ilodci tresci prze-
kazywanych opisowo na korzys¢ przekazywanych obrazowo (diagramy, instruk-
cje postgpowania itp.). Wyniki ankiety wskazuja, ze wspdtczesni studenci sami
podkreslaja opozycje pomiedzy oferta biblioteki a oferta Google (ktéra nie wyma-
ga zadnego przygotowania, aby z niej korzysta¢ — przynajmniej w podstawowym
zakresie); zadajg informacji majacej przelozenie na praktyczne aspekty korzysta-
nia z biblioteki i jej zasobdw; traktuja interfejs szkolenia tak jak strony komercyjne
i chca mie¢ wplyw na jego ksztalt wizualny; dostrzegaja spowolnienia w dzialaniu
samej aplikacji; postulujg blokowe umieszczanie tresci, ktéra bytaby weryfikowana
tuz po zakonczeniu kazdego bloku tematycznego, a nie na koniec szkolenia; zwra-
caja uwage na nadmierne skomplikowanie niektdrych pytan i potrzebe stosowania
prostego jezyka w relacji biblioteka-student. Mimo tych zastrzezen zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw dostrzega zalety szkolenia bibliotecznego online, wska-
zujac na jego wysokie walory dydaktyczne i praktyczne, wlasciwe rozmieszczenie
materialow, nasycenie multimediami.
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Podsumowanie

Szkolenia biblioteczne online, prowadzone w publicznym szkolnictwie wyz-
szym, ciagle ewoluuja: wplyw na to maja nie tylko zmiany w funkcjonowaniu
samych bibliotek, lecz takze opinie formulowane przez studentéw w ankietach
ewaluacyjnych. W toku przeprowadzonych badan wlasnych (analiza stron inter-
netowych 59 bibliotek) opracowano raport przedstawiajacy obecny stan szkolen
bibliotecznych w jednostkach kontrolowanych przez MNiSW; na podstawie badan
ankietowych scharakteryzowano bibliotekarzy tworzacych kurs oraz uzywane
przez nich metody; przez studium przypadku przysposobienia oferowanego przez
BG UMCS zrekonstruowano przemiany, jakim ulegalo tego rodzaju szkolenie; opie-
rajac sie na ankiecie ewaluacyjnej, zreferowano potrzeby uzytkownikow szkolen.
Wyniki badan wskazuja na fakt, ze kursy biblioteczne online sg organizowane przez
osoby $wiadome wyzwan, jakie pojawiaja si¢ przed nimi wraz z rozwojem technolo-
gii i oczekiwan studentéw oraz samodzielnie zdobywajace nowe narzedzia i umie-
jetnosci. Analiza ofert szkoleniowych pozwala na nastepujgca konstatacje — cho¢
zdecydowana wigkszos$¢ badanej grupy uczelni prowadzi szkolenia biblioteczne
(14% uczelni nie prowadzi w ogdle), to jedynie 45% proponuje szkolenie w wersji
online. Prezentowane studium przypadku, operujace na duzej jednostce uniwersy-
teckiej, dokumentuje zalety i wady szkolenia online zaréwno z perspektywy tworcy,
jak i odbiorcy szkolenia. Kluczowa kwestig, niezbedng do prawidlowego rozwoju
szkolen z wykorzystaniem Internetu jest ciggta i systemowa ewaluacja kursu (60%
badanych jednostek nie prowadzilo pisemnej formy ewaluacji) oraz wdrazanie mul-
timedialnych §rodkow przekazywania wiedzy i umiejetnosci (diagramy, schematy
postepowania, filmy instruktazowe byly obecne niemal w kazdym szkoleniu; jedy-
nie pojedyncze biblioteki udostepniatly statyczne szkolenia w plikach PDEF).
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