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Wstep

W ostatnich latach, w okresie $wiatowego kryzysu gospodarczego, podmioty gospo-
darcze sa w coraz wigkszym zakresie zmuszone do podejmowania dziatan innowacyj-
nych. Pozwalajg one przedsigbiorstwom nie tylko na przetrwanie w tak trudnym okresie,
ale rowniez na rozwoj i ekspansje. Poprzez oferte¢ nowych lub ulepszonych produktow
badz ustug oraz nowe rozwigzania organizacyjne i marketingowe moga one zwiekszaé
sprzedaz i na rynkach krajowych, i zagranicznych.

Z uwagi na wage problemu w niniejszym artykule podjeto probg oceng tego, jak na-
ktady wptywaja na efekty dziatan innowacyjnych w polskich przedsigbiorstwach prze-
mystowych. Szczegdlnie skupiono si¢ na ocenie oddziatywania tych dziatan w obszarze
innowacji organizacyjnych i marketingowych. Celem artykulu bylo zweryfikowanie
oczekiwan co do wigkszej skuteczno$ci naktadow ponoszonych w tzw. migkkich obsza-
rach (dziatalno$¢ B + R, zakup wiedzy, oprogramowanie) niz na rzeczowe sktadniki ma-
jatku. Dodatkowo zbadano stopien wptywu czynnikéw indywidualnych na efektywnosé
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dziatan innowacyjnych w poszczegdlnych dzialach przemyshu przetwoérczego. Badania
w obszarze skuteczno$ci przedsigwzig¢ innowacyjnych prowadzili takze Arkadiusz
i Tomasz Kijkowie!, ktorzy oceniali zalezno$¢ pomiedzy naktadami i efektami dziatal-

nos$ci innowacyjnej w krajach UE.

1. Innowacje i ich klasyfikacja

Integracja Polski z Unig Europejska oraz procesy globalizacji przyczyniaja si¢ do
wzrostu konkurencji miedzy podmiotami gospodarczymi. Utrzymanie pozycji konku-
rencyjnej na rynku wymaga od podmiotéw ciaglego rozwoju oraz dostosowywania si¢
do zmieniajacych si¢ warunkow w ich otoczeniu. Efektywnosc¢ tych przedsigwziec jest
uzalezniona od wielu czynnikow, ktére majg zaréwno charakter endogeniczny, tkwia
wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i egzogeniczny, wynikajg z szeroko pojgtego otoczenia
gospodarczego, administracyjnego i1 kulturowego. W nowoczesnej gospodarce zwigksza
si¢ roli wiedzy, informacji i zaawansowanych umiejetnosci. W przypadku wielu rodza-
jow dziatalno$ci produkcyjnej i uslugowej wzrosto wykorzystanie wiedzochtonnych
technologii w procesach produkcyjnych i ustugowych. Dziatalno§¢ badawczo-rozwojo-
wa odgrywa istotng rolg¢ w procesach innowacyjnych, lecz nie mniej wazne sg kwalifika-
cje kadry i stosowane w firmach rozwigzania organizacyjne oraz marketingowe.

W pracy, uzywajac pojecia innowacji, zastosowano koncepcj¢ zaproponowang przez
OECD i Eurostat’, zgodnie z ktorg innowacj¢ stanowi wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu, wyrobu lub ustugi albo procesu, nowej metody marketingo-
wej lub organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach
z otoczeniem. Innowacje sg efektem podejmowanych przez przedsigbiorstwa dziatan in-
nowacyjnych, ktore stanowia catoksztatt dziatan naukowych, technicznych, organizacyj-

nych finansowych i komercyjnych podejmowanych w celu ich wdrozenia.

W Polsce gtownym zrodtem informacji statystycznych o gospodarce narodowe;j,
w tym z zakresu dziatalnosci innowacyjnej, jest Gléwny Urzad Statystyczny (GUS),
ktory cyklicznie, co dwa lata, wydaje dotyczaca wynikow dziatalno$ci innowacyjne;j
podmiotéw gospodarczych publikacj¢®, w ktorej kompleksowo prezentuje wyniki badan
z zakresu innowacyjnosci przedsiebiorstw, prowadzone na podstawie standardowej mig-

dzynarodowej metodologii przedstawionej w Oslo Manual.

Klasyfikacja innowacji jest zadaniem trudnym ze wzgledu na wzajemne powigzania
i przenikanie obszarow ich wystepowania. Sprawia to, ze poszczegolne typy innowacji

1

A. Kijek, T. Kijek, The analysis of innovation input — output relationships in EU member states,

Comparative Economic Research, 2010, 13 (1), s. 93—106; iidem, The Comparative Analysis of Innovation
Performance In EU Countries, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica 242, Macroeconomic Aspects

of European Integration, 2010, s. 193-204.

2 Oslo Manual. Guidelines for collecting and interpreting innovation data, OECD, 2005, s. 46.
3 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2004-2006, 2006-2009, 2008-2010, Gtéwny Urzad

Statystyczny, Informacje i Opracowania Statystyczne, Warszawa, 2008, 2010, 2012.
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moga naleze¢ do kilku grup klasyfikacyjnych. W literaturze najczesciej prezentuje si¢
dychotomiczny podziat innowacji, wystepujacy w obszarze technologicznym — na pro-
duktowe i procesowe. Nie wyczerpuje on jednak wszystkich rodzajow innowacji, ktore
wystepuja rowniez w innych obszarach, nietechnologicznych, takich jak wdrazanie za-
awansowanych technik zarzadzania, wprowadzanie nowych struktur organizacyjnych,
nowych strategii dziatania, innowacje w kanatach marketingowej komunikacji, zmiany
o charakterze estetycznym lub inne tworcze modyfikacje produktow przedsiebiorstwa.
Najwazniejszy dla niniejszego opracowania podziat innowacji, stosowany przez Oslo
Manual 1 GUS, pozwala wyrdzni¢ innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne
i marketingowe.

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sa nowe
lub istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje procesowa sta-
nowi wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji, dystrybucji i wspie-
rania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug. Innowacja organizacyjna jest wdrozenie
nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania,
W organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byla dotychczas
stosowana w danym przedsi¢gbiorstwie. Innowacja marketingowa polega na wdrozeniu
nowej koncepcji lub strategii marketingowej réznigcej si¢ znaczaco od metod marketin-
gowych dotychczas stosowanych w danym przedsigbiorstwie.

Wyszczegolnienie innowacji organizacyjnych i marketingowych, ktore nastapito
po6zniej niz produktowych i procesowych, pozwolito na uwypuklenie roli struktur i prak-
tyk organizacyjnych sprzyjajacych udostgpnianiu i wykorzystywaniu wiedzy oraz kon-
taktom z innymi firmami i publicznymi instytucjami badawczymi. Wskazato rowniez na
znaczacg role bliskich relacji z dostawcami oraz na potrzebe nieustannego rozwijania
metod marketingowych celem lepszego docierania do klientow.

2. Zrédta danych i metodyka badan

Analiza efektywnosci dzialan innowacyjnych podejmowanych przez przedsigbior-
stwa przemystu przetworczego wymaga porownania naktadow w dziedzinie innowacji
oraz ich efektow. Ze wzgledu na szczegodlne zainteresowanie efektami w zakresie in-
nowacji organizacyjnych i marketingowych, w badaniach skupiono si¢ tylko na tym
obszarze. W tym celu przeanalizowano zalezno$¢ pomigdzy wielkoscig naktadow na
dziatalno$¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach a wdrazaniem innowacji organizacyj-
nych i marketingowych. Ustalono rowniez wptyw czynnikéw specyficznych dla branz
przemyshu przetworczego na efektywnos¢ podejmowanych dzialan innowacyjnych
w przedsiebiorstwach.

Zrédto danych dla przeprowadzonych analiz stanowily informacje zawarte we
wspomnianych publikacjach GUS, ktore zawieraja wyniki badania dziatalno$ci inno-
wacyjnej przedsigbiorstw przeprowadzonego w ramach mi¢dzynarodowego programu
badawczego Community Innovation Survey (CIS). W roli obiektow wystapito 16 dzia-
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Iow polskiego przemystu przetworczego zgrupowanych w sekcji D — ,,Przetworstwo

przemystowe”. Zakres czasowy analizy obejmowat lata 2004-2010.

Badane dziaty przemystu przetworczego tworza system obiektow, w ktorym efektyw-
no$¢ dziatan innowacyjnych ksztaltujg czynniki indywidualne oraz wspodlne dla wszyst-
kich branz. Z tego wzgledu do pomiaru wplywu dziatan innowacyjnych nalezy zastosowac
odpowiednie metody badawcze. Odpowiednimi modelami do tego typu badan sg modele
panelowe, aktywnie rozwijane w literaturze ekonometrycznej. Kompendium wiedzy z po-
czatkowego okresu badan w tej dziedzinie zawierajg prace Maddali* oraz Baltagi®. Z uwagi
na niejednorodnos¢ badanych dziatow modele panelowe dajg duze mozliwosci w zakresie
analizy roznic w zachowaniu pojedynczych obiektow oraz pozwalaja na zastosowanie do

szacowania ich parametréw estymatorow o pozadanych wiasno$ciach.

Dane na temat naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng oraz poziomu wdrozenia inno-
wacji organizacyjnych i marketingowych zestawione sg w formie przekrojowo-czaso-
wej — dla wybranych branz gospodarczych w badanych okresach. Dla tak zgrupowanych

danych mozna zapisa¢ ogdlny model:

yit = Xltﬁ + vit, i= 1, e, m, t= 1, ey T,

Vig = et U; + &,

gdzie:
y, — obserwacja na zmiennej objasnianej w i-tym obiekcie w okresie ¢,

X — wektor obserwacji na zmiennych objasniajacych w i-tym obiekcie w okresie ¢,

komponentow:
e, — impulsy oddzialujace na wszystkie obserwacje w okresie ¢,
u, — impulsy oddzialujace na wszystkie obserwacje w i-tym obiekcie,
¢, — impulsy oddzialujgce tylko na obserwacje w i-tym obiekcie w okresie .

v — blad losowy w i-tym obiekcie w okresie ¢, ktory sklada si¢ z nastepujacych

W og6lnym przypadku zaklada si¢ niezaleznos¢ e, w czasie, u, pomigdzy obiekta-
mi oraz ¢, zarOwno w czasie, jak i pomigdzy obiektami. Estymujgc parametry modelu,
przyjmuje si¢, ze komponenty e, i u, sg stale lub losowe, czyli szacuje si¢ modele z efek-
tami statymi lub losowymi. Najczesciej model (1) upraszcza sie¢, eliminujac sktadnik
e, co skutkuje otrzymaniem modelu z efektami indywidualnymi, ale bez czasowych.
Podobne postepowanie zostanie przeprowadzone w pracy, poniewaz jej celem jest ana-
liza wptywu efektow indywidualnych na wyniki oceny kondycji sektorow. Wystepowa-
nie efektow indywidualnych w modelu bada si¢ na podstawie testu Breuscha—Pagana®.
W tescie tym hipoteza zerowa zaklada zerowg wariancj¢ u,, co oznacza brak efektow
indywidualnych. W przypadku odrzucenia hipotezy zerowej i — w konsekwencji — do-

4 G. Maddala, The Econometrics of Panel Data, vol. I and 11, Brookfield, Elgar 1993.
5 B. Baltagi, Econometric Analysis of Panel Data, John Wiley and Sons, New York 1995.

¢ T. Breusch, A. Pagan, The LM Test and Its Applications to Model Specification I Econometrics, “Review

of Economic Studies” 1980, 47, s. 239-254.
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boru modelu z efektami indywidualnymi powstaje problem wyboru pomi¢dzy modelem
z efektami ustalonymi a modelem z efektami losowymi. Pomocny przy rozstrzygnigciu
tego problemu jest test Hausmana’. W hipotezie zerowej zaktada si¢ brak skorelowania
efektow indywidualnych ze zmiennymi objasniajacymi, co skutkuje zgodnoscia estyma-
torow efektow statych i zmiennych oraz nieistotng statystycznie rdznica pomi¢dzy uzy-
skanymi dzieki nim oszacowaniami. Z kolei w hipotezie alternatywnej przyjmuje sie,
ze efekty indywidualne sg skorelowane ze zmiennymi objasniajagcymi. W konsekwencji
estymator efektow statych jest zgodny, a estymator efektow losowych nie, roznica po-

mie¢dzy obydwoma oszacowaniami jest za$ statystycznie istotna.

Po etapie identyfikacji efektow indywidualnych dokonano estymacji parametréw
wybranego modelu dla poszczegdlnych branz w celu oceny skutecznosci dziatan in-
nowacyjnych i efektow indywidualnych. Pozwolito to na oceng efektywnosci dziatan
innowacyjnych oraz na wskazanie branz, ktore charakteryzuja si¢ wickszym stopniem
oddzialywania efektow specyficznych w poréwnaniu do pozostatych. W celu usunigcia

nieistotnych zmiennych z modeli dokonano ich eliminacji krokowe;.

Ze wzgledu na wystgpowanie w roli zmiennych zaleznych odsetkow przedsig-
biorstw (przyjmujacych wartosci z przedzialu od 0 do 1) modele dla pozioméw zmien-
nych okazaly si¢ nieuzyteczne®. Dlatego dokonano transformacji zmiennych ograniczo-

nych P wedtug formuty Y = logit(P) = In[P/(1 — P)]Y = logit(P) = In[P/(1 — P)].

3. Wyniki badan

W pierwszym etapie badania, w ktorym zajmowano si¢ tym, jak naktady na dzia-
talnosé¢ innowacyjng wplywaja na poziom wdrozenia innowacji organizacyjnych, w roli

zmiennych objasniajacych wystapily nastepujace zmienne:
X, — nakfady na dziatalno$¢ B + R na przedsigbiorstwo w cenach biezacych,

X, — naktady na zakup wiedzy ze zrodel zewnetrznych na przedsigbiorstwo w cenach

biezacych,

X, — naktady na zakup oprogramowania na przedsi¢biorstwo w cenach biezacych,
X, — naktady na maszyny i urzadzenia techniczne na przedsigbiorstwo w cenach

biezacych,

X, — naklady na szkolenie personelu zwigzane z dziatalno$cig innowacyjng na

przedsigbiorstwo w cenach biezacych,

X — naktady na marketing dotyczacy nowych i istotnie ulepszonych produktéw na

przedsigbiorstwo w min zt.

Z kolei jako zmienne objasniane zastosowano transformacje logitowe pozioméw

wdrazania innowacji organizacyjnych i ich podtypow:

7 J. Hausman, Specification Tests in Econometrics, “Econometrica” 1978, 46, s. 1251-1271.

8 R. Ramanathan, Introductory Econometrics with Applications, University of California, San Diego,

1989, s. 475-476.
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— logit odsetka przedsigbiorstw, ktore wprowadzity innowacje organizacyjne,

— logit odsetka przedsigbiorstw, ktore wdrozyty nowe metody w zasadach dziatania,
— logit odsetka przedsiebiorstw, ktore wprowadzity nowe metody podziatu zadan

i uprawnien decyzyjnych,

— logit odsetka przedsigbiorstw, ktore wdrozyty nowe metody w zakresie stosunkow
z otoczeniem.

Wyniki przeprowadzonych testow na obecno$¢ efektow indywidualnych i ich cha-

rakteru przedstawiono w tabeli 1, natomiast oszacowania parametréw modeli panelo-

wych wazong metodg najmniejszych kwadratow zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 1. Statystyki testowe i poziomy istotnosci w testach na obecnos¢ efektéw indywidualnych
w modelach dla innowacji organizacyjnych

Y, Y, Y, Y,
F (p-value) 1,82 (0,09) 1,97 (0,06) 3,65 (0,00) 2,06 (0,05)
LM (p-value) 0,46 (0,50) 0,66 (0,41) 4,30 (0,04) 0,77 (0,38)
H (p-value) 16,35 (0,01) 13,59 (0,03) 21,23 (0,00) 18,52 (0,01)

F — statystyka testu na wystgpowanie efektow indywidualnych w modelu z efektami statymi, LM — statystyka

testu Breuscha—Pagana, H — statystyka testu Hausmana.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Oceny parametrow i statystyki testowe rozktadu sktadnika losowego
w modelach dla innowacji organizacyjnych

Y, Y, Y, Y,
stata —1,925%** —2,499%#* —2,416%** —3,202%**
X, 0,002%*%* 0,003*** 0,002%** 0,003***
X, X X X X
X, 0,076%*** 0,078*** 0,077*** 0,105%**
X, X X X X
X —0,181%** —0,182%** —0,181%%*%* —0,251%**
X, X X X X
R2 0,698 0,562 0,551%% 0,692
x2 (p-value) 2,69 (0,26) 9,97 (0,01) 3,38 (0,18) 3,17 (0,20)

X — zmienna usuni¢ta podczas eliminacji krokowej (poziom istotnosci 0,1), * — istotno$¢ na poziomie 0,1, **
— istotno$¢ na poziomie 0,05, *** — istotno$¢ na poziomie 0,01, x> — statystyka chi-kwadrat w te$cie Doornika—

Hansena na normalnos¢ rozktadu sktadnika losowego.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Na podstawie przeprowadzonych testow mozna stwierdzié, ze odpowiednimi mode-
lami do badania efektywnosci dziatan innowacyjnych sa modele z efektami ustalonymi.
Oznacza to, iz specyfika dziatalno$ci branz przemystowych odgrywa istotng role w przy
ocenie skuteczno$ci dziatalno$ci innowacyjnej. Nastgpnie oszacowano parametry mo-
deli z efektami ustalonymi, ktore we wszystkich przypadkach odznaczaty si¢ hetero-
skedastycznoscia sktadnika losowego. Dlatego ostatecznie do estymacji parametrow
zastosowano wazong metode najmniejszych kwadratow. Otrzymane oceny parametrow
wskazuja, ze naklady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz na zakup oprogramo-
wania pozytywnie oddziatuja na wdrazanie innowacji organizacyjnych w przedsi¢bior-
stwach przemystowych. Nieoczekiwanie okazato si¢, iz wydatki na szkolenie perso-
nelu majg negatywny wptyw na efekty w sferze organizacyjnej. Moze to $§wiadczy¢
o nieefektywnym wykorzystaniu §rodkéw przeznaczanych przez przedsigbiorstwa na
szkolenia pracownikow. Z kolei potwierdzit si¢ brak istotnego oddziatywania nakta-
dow na rzeczowe sktadniki majatku na efektywnos¢ dziatan innowacyjnych w obszarze
organizacyjnym. Oszacowania efektow indywidualnych dla poszczegdlnych dziatow
przemyshu przetworczego pokazaty, ze dziatalno§¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach
produkujacych wyroby z gumy i tworzyw sztucznych oraz produkujacych i naprawiaja-
cych maszyny i urzadzenia jest bardziej efektywna niz w pozostatych dziatach. Przeciw-
nie za$, najmniejsza skutecznoscig dziatan innowacyjnych charakteryzuja si¢ produkcja
odziezy oraz produkcja skor i wyrobow skorzanych.

W drugim etapie badania, w ktorym zajmowano si¢ tym, jak naktady na dziatalnos¢
innowacyjng wplywaja na poziom wdrozenia innowacji marketingowych, zastosowano
te same zmienne objasniajace. Natomiast w roli zmiennych objasnianych wykorzystano
transformacje logitowe pozioméw wdrazania innowacji marketingowych i ich podtypow:
Y, — logit odsetka przedsigbiorstw, ktore wprowadzity innowacje marketingowe,

Y, — logit odsetka przedsigbiorstw, ktore wprowadzity znaczace zmiany w projekcie/
konstrukcji lub opakowaniu wyrobow lub ustug,

Y, — logit odsetka przedsigbiorstw, ktore wdrozyty nowe metody w zakresie dystrybucji
produktéw lub kanatow sprzedazy.

Wyniki testow na obecnos¢ efektow indywidualnych oraz dotyczace ich charakteru
zaprezentowano w tabeli 3, a oszacowania parametréw modeli panelowych z efektami
losowymi przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 3. Statystyki testowe i poziomy istotnosci w testach na obecnos¢ efektéw indywidualnych
w modelach dla innowacji marketingowych

Y, Y, Y,
F (p-value) 0,41 (0,96) 0,62 (0,84) 0,52 (0,91)
LM (p-value) 3,93 (0,05) 1,84 (0,18) 3,62 (0,06)
H (p-value) 3,17 (0,79) 5,21 (0,52) 5,41 (0,49)

F — statystyka testu na wystgpowanie efektow indywidualnych w modelu z efektami statymi, LM — statystyka
testu Breuscha—Pagana, H — statystyka testu Hausmana.
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Oceny parametrow i statystyki testowe rozktadu sktadnika losowego
w modelach dla innowacji marketingowych

Y, Y, Y,
stata —2,082%%** —2,830%** —3,125%**
X, X X X
X, X X X
X, 0,036%* 0,053%** 0,041%*
X, X X X
X, —0,100%** —-0,136%* —-0,106%*
X, 0,017%* 0,021%** 0,014%*
R2 0,499%** 0,499%#* 0,354%x%*
%2 (p-value) 0,84 (0,66) 3,48 (0,18) 0,89 (0,64)

X — zmienna usuni¢ta podczas eliminacji krokowej (poziom istotnosci 0,1), * — istotno$¢ na poziomie 0,1, **
— istotno$¢ na poziomie 0,05, *** — istotno$¢ na poziomie 0,01, x> — statystyka chi-kwadrat w te$cie Doornika—
Hansena na normalnos¢ rozktadu sktadnika losowego.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po przeprowadzonych testach dokonano wyboru modeli z efektami losowymi. Osza-
cowania parametrow dla tych modeli pokazuja, ze podobnie jak w przypadku wczesniej
przedstawionych modeli zakupy oprogramowania oraz naklady na marketing pozytyw-
nie wptywaja na wdrazanie innowacji marketingowych w badanych branzach. Po raz
kolejny okazato sig, iz naktady na szkolenia personelu przynosza odwrotny skutek od
oczekiwanego rowniez w obszarze innowacji marketingowych. Naktady na dziatalnosé
B + R, naktady na zakup wiedzy oraz naktady na maszyny i urzadzenia techniczne oka-
zaly si¢ nie mie¢ istotnego wptywu na wprowadzanie innowacji marketingowych. Oce-
ny parametrow rozktadu efektow indywidualnych wskazuja na mniejsze niz poprzednio
oddziatywanie czynnikow specyficznych dla badanych dzialow na efektywnos¢ dziatan
innowacyjnych w obszarze marketingowym. Przy tym zestawienie dzialow o najwyz-
szych skrajnych oddziatywaniach jest podobne jak w poprzednim przypadku.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania pozwolity ocenic, jak naktady na dziatalno$¢ innowacyj-
ng oddziatujg na skutecznos¢ wdrazania innowacji organizacyjnych i marketingowych
w przedsigbiorstwach przemystu przetworczego. Zgodnie z oczekiwaniami stwierdzono
pozytywny wpltyw naktadéw w tzw. migkkich obszarach i jego brak w przypadku na-
ktadow na rzeczowe sktadniki majatku. Naktady na zakup oprogramowania wplynety
korzystnie na wprowadzanie dwoch rozwazanych typow innowacji. Dodatkowo w przy-
padku innowacji organizacyjnych ustalono dodatni wptyw nakladéw na dzialalnos$c



Pobrane z czasopisma Annales H - Oeconomia http://oeconomia.annales.umcs.pl
Data: 20/06/2026 16:42:46

ANALIZA EFEKTYWNOSCI DZIALAN INNOWACYJNYCH W OBSZARZE MARKETINGOWYM...

B + R na ich wprowadzanie, natomiast w przypadku innowacji marketingowych zgodnie
z oczekiwaniami zauwazono pozytywne oddzialywanie naktadow na marketing. Jedy-
nym niezgodnym z przewidywaniami rezultatem wykonanych analiz byto stwierdzenie
negatywnego wptywu naktadéw na szkolenie personelu zaréwno na wdrazanie innowa-
cji organizacyjnych, jak i marketingowych. Moze stanowi¢ to wazny sygnat o nieefek-
tywnym wykorzystaniu srodkow przeznaczanych przez przedsigbiorstwa na szkolenia
pracownikow. Oznacza to koniecznos$¢ weryfikacji dziatan podmiotéw gospodarczych
w tym obszarze. Waznym wnioskiem ptynagcym z dokonanych analiz jest potrzeba
uwzglednienia specyfiki badanych branz przy ocenie efektywnosci dzialan organizacyj-

nych prowadzonych w podmiotach gospodarczych.
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Analysis of effectiveness of activities for marketing and organisational innovations
in manufacturing enterprises

This paper presents the results of investigation on the effectiveness of innovation activities of the Polish
manufacturing enterprises. The conducted study enables the author to assess the influence of expenditures on
the innovative activity on implementation of marketing and organisational innovations. The results of research
indicate that the enterprises achieve the most measurable effects on the organisational innovations through soft-
ware purchases and expenditures on R&D activity. The implementation of marketing innovation is significantly
positively affected by software purchases and expenditures on marketing for new and significantly improved
products. Unexpectedly, the expenditures on personnel training connected with innovation activity affect nega-

tively the implementation of marketing and organisational innovations.
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