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Elektroniczne ustugi publiczne
dla obywateli — zarys problematyki

Electronic Public Services for Citizens —
an Outline of the Issues

Wprowadzenie

Postep informatyzacji stawia przed administracja publicznag nowe wyzwania
w zakresie dostosowywania ustug do potrzeb obywateli. Ustugi sa jednym z klu-
czowych sektoréw zaréwno gospodarki, jak i administracji publicznej. Aktualnie,
co pokazuje m.in. wzrost rejestracji profili zaufanych, powszechne jest zalatwia-
nie spraw przy wykorzystaniu Internetu. Pandemia COVID-19 m.in. pokazala,
ze administracja w Polsce wyposazona jest w odpowiednie ustugi elektroniczne
(e-ustugi), ktére dotychczas nie byly az tak powszechnie wykorzystywane. Ich
gléwna zaleta w przypadku braku mozliwosci bezposredniej obstugi obywateli
w urzedzie jest mozliwo$¢ realizacji zadan przez urzedy administracji publicznej
bez konieczno$ci przemieszczania sie. Wedtug danych Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw Polska administracja oferuje obywatelom mozliwos¢ korzystania droga
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elektroniczng w sumie z 542 ustug'. Wsrdéd najbardziej znanych platform, ktére
udostepniaja ustugi elektroniczne, mozna wyrézni¢ m.in. Elektroniczna Platforme
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), Portal Informacyjno-Ustugowy ema@tia,
portal podatkowy finanse.mf.gov.pl, portale obywatel.gov.pl i geoportal.gov.pl,
a takze platformy dedykowane poszczegdlnym urzedom, np. portal dla os6b ubez-
pieczonych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (ekrus.gov.pl) czy
Platforma Ustug Elektronicznych Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (pue.zus.pl).

W dobie pandemii powszechne staly sie takze teleporady, polegajace na §wiad-
czeniu porad medycznych przy wykorzystaniu telefonu czy potaczenia wideo.
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze od 1 stycznia 2023 r. kazdy platnik sktadek musi po-
siada¢ profil na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) Zakladu Ubezpieczen Spo-
tecznych. Nowe obowiazki zostana nalozone réwniez na przedsiebiorcow od dnia
1 stycznia 2024 r., poniewaz w zwigzku z nowelizacja przepis6w osoby zakladajace
dzialalnos¢ gospodarcza w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej beda musialy wykazac adres do doreczen elektronicznych. Wprowadzanie
tych wymogéw wymusza na przedsiebiorcach zmiane w zakresie wyboru formy
zalatwienia sprawy z tradycyjnej na elektroniczng. Dzialanie takie przyczyniac si¢
bedzie tez do rozwoju ustug elektronicznych oraz powszechnosci ich stosowania.

Zauwazalny jest aktualnie w spoteczenstwie trend wychodzenia z wykluczenia
cyfrowego. Pandemia COVID-19 spowodowala w duzej mierze przeniesienie
wielu aktywnosci do przestrzeni wirtualnej. Wedlug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w 2021 r. dostep do Internetu miato 92,4% polskich gospodarstw
domowych. Jest on powszechniejszy w rodzinach posiadajacych dzieci, w duzych
miastach i co za tym idzie na obszarach wysoko zurbanizowanych, ale rézni-
ce pomiedzy poszczegélnymi typami gospodarstw sa coraz mniejsze®. Dane te
pokazuja, ze zwiekszyl sie dostep do Internetu — wskaznik ten nalezy ocenié¢
pozytywnie. Nalezy w nim upatrywac réwniez zagwarantowania dostepnosci do
mozliwosci zatatwienia sprawy przy wykorzystaniu technologii informatycznych.
Takie dziatania wymuszone byly m.in. ograniczeniem mozliwosci przemieszcza-
nia sie oraz ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?®. W akcie tym
ustawodawca wielokrotnie odwoluje si¢ do koniecznosci §wiadczenia ustug przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

! Ministerstwo Cyfryzacji, Katalog cyfrowych ustug polskiej administracji, https://www.gov.pl/
web/cyfryzacja/katalog-cyfrowych-uslug-polskiej-administracji (dostep: 1.08.2022).

* Gléwny Urzad Statystyczny, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 r., 24.11.2021, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-infor-
macyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,2,11.html (dostep: 2.01.2023).

3 T,j.Dz.U. 2021, poz. 2095, ze zm.
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Ze wzgledu na ograniczenia objeto$ciowe artykulu, przy jednoczesnej obszer-
nosci omawianego zagadnienia, w tytule pojawilo sie stowo ,zarys” problematyki.
Celem jest zdefiniowanie e-ustug oraz wykazanie i analiza podstaw prawnych wdra-
zania uslug elektronicznych w Polsce. W artykule oméwiono takze typy e-ustug
oraz scharakteryzowano platforme ePUAP i jej funkcjonalnosci jako platformy,
przy pomocy ktdérej mozliwe jest realizowanie ustug elektronicznych. Jest ona jedna
z najbardziej znanych platform elektronicznych §wiadczacych e-ustugi. Ma to na
celu ukazanie pozytywnej strony ustug elektronicznych dla obywateli i ich rozwoju
oraz funkcjonalno$ci. Rozwazania podjeto na gruncie nauk prawnych, a gléwna
metoda badawcza wykorzystang w pracy jest metoda dogmatycznoprawna.

Wdrazanie ustug elektronicznych wymaga spéjnosci przepiséw prawnych regulu-
jacych proces swiadczenia ustug w formie elektronicznej, standaryzacji i interopera-
cyjnosci systeméw. Kluczowa role w tym zakresie odgrywaja: ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna®, ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne®, ustawa
z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej®, ustawa
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej’, rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych®.
Do $wiadczenia uslug w wersji elektronicznej odnosza sie takze przepisy poszcze-
golnych ustaw z zakresu prawa materialnego i procesowego, ktére wskazuja na
wprowadzenie komunikacji elektronicznej czy tez uzywanie systemu informa-
tycznego, ktéry gwarantuje e-ustugi publiczne. Wykazane akty prawne stanowia
podstawe do wdrazania ustug elektronicznych w Polsce, daja mozliwo$¢ zalatwie-
nia sprawy elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Pojecie e-ustug i ich zwiazki z administracja elektroniczna

Rozwdj ustug elektronicznych, jak zauwaza E. Ura, uwidocznil sie w okresie pan-
demii COVID-19, ktéra ,wymusila na organach administracji publicznej, szkotach,
zakladach stuzby zdrowia i innych podmiotach konieczno$¢ poszukiwania nowych
metod umozliwiajacych im funkcjonowanie i $wiadczenie ustug obywatelom. (...)
Dziala¢ zaczely e-urzedy, rozwinely si¢ e-porady medyczne, szkoly i uczelnie rozpo-

¢ T,j. Dz.U. 2020, poz. 344, ze zm.
> T.,j. Dz.U. 2021, poz. 2070, ze zm.
¢ Tj. Dz.U. 2021, poz. 1797, ze zm.
7 T,j. Dz.U. 2022, poz. 902.

8 Dz.U. 2012, poz. 2247.
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czely zdalne zajecia. To z kolei spowodowalo przyspieszenie wdrazania rozwiazan
cyfrowych zaplanowanych wiele lat wczesniej”. Niewatpliwie nalezy podzieli¢
wskazane stanowisko oraz przyja¢, ze pandemia przyczynila sie¢ do powszechno-
$ci stosowania e-ustug. Uwypuklita ona réwniez problemy, jakie pojawialy si¢ na
przestrzeni lat w zakresie informatyzacji pafistwa. Wsrdéd nich mozna wyrdznic¢
m.in. brak sp6jnosci przepiséw prawnych dotyczacych informatyzacji oraz jasno
okreslonego podzialu kompetencji w zakresie wykonywania zadan w obszarze
informatyzacji, a takze niskie kompetencje cyfrowe. Ustugi elektroniczne wdrazane
byly w administracji publicznej od wielu lat. Jednak nie byto powszechnego zainte-
resowania w zakresie korzystania z nich, co powodowato niska uzytecznos¢ i moz-
liwo$¢ zweryfikowania ich funkcjonalnosci w praktyce. Ze wzgledu na wdrozenie
szeregu e-ustug w okresie pandemii wiele z nich nadal znajduje sie w okresie oceny
sprawnosci i funkcjonalnosci oraz udoskonalania. Wydluza to niestety mozliwo$¢
skutecznego korzystania z ustug elektronicznych.

Jak stusznie zauwaza P. Romaniuk, ,wspoélczesne e-ustugi stanowia wazne ogni-
wo w ekspansji globalizmu oraz sa niezbednym elementem bardzo dynamicznie
rozwijajacego sie spoteczenstwa informacyjnego. Za pomoca Internetu mozna
realizowac wiele ustug, ktore jeszcze kilka lat temu byly niemozliwe do osiagnie-
cia”®. Problem ten wynikal réwniez z niecheci do zalatwiania spraw przez Internet.
Wsréd barier mozna wskazac takze brak umiejetnosci do zalatwiania spraw wirtu-
alnie oraz niski poziom promocji e-ustug i wyboru takiej alternatywy do zatatwienia
sprawy. Nalezy zauwazy¢, ze dostrzegana jest w panstwie potrzeba dokonywania
zmian. W Programie Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa na lata 20142022
wskazano, ze gtéwnym srodkiem bezposredniej interakcji panistwa z obywatelami
sq e-ustugi publiczne $wiadczone na ich rzecz. W zwiazku z tym dziatania panstwa
w dziedzinie tworzenia i §wiadczenia ustug cyfrowych sa ukierunkowane na state
podnoszenie ich jakosci i zwiekszanie tatwosci dostepu do ustug, ich przejrzysto-
$ci i kompleksowosci oraz uzytecznosci''. Usluga elektroniczna jest ustuga $cisle
spersonalizowang w stosunku do konkretnej osoby, a dostarczana jest za pomoca
urzadzen elektronicznych i faczy internetowych'% Mozliwos¢ weryfikacji tozsamo-
$ci os6b korzystajacych odbywa sie przy pomocy profilu zaufanego lub podpisu

° E.Ura, Wstep, [w:] E. Ura (red.), Funkcjonowanie administracji publicznej w okresie pandemii
COVID-19, Rzeszow 2022, s. 9.

10 P. Romaniuk, Tradycje i przysztos¢ administracji publicznej w zakresie rozwoju e-ustug,
»Journal of Modern Science” 2020, vol. 1(44), s. 270.

"' Uchwata nr 109/2019 Rady Ministréw z dnia 24 wrzes$nia 2019 r. — Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panistwa, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/program-zintegrowanej-informaty-
zacji-panstwa (dostep: 31.12.2022).

2. P. Romaniuk, Szanse i zagrozenia dla administracji publicznej w Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ,Studia Prawnoustrojowe” 2022, nr 58, s. 440.
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elektronicznego. Nalezy pamieta¢, ze ustugi te sa alternatywa dla ustug $wiadczo-
nych tradycyjnie, a wybdr skorzystania z formy ustugi zalezy od samego obywatela.

Administracja oparta na e-ustugach to e-administracja lub e-government. Litera
»€” oznacza skrot od electronic, czyli postugujacy sie ustugami cyfrowymi®’. Wedlug
A. Monarchy-Matlak ,e-administracja to wykorzystywanie przez administracje
publiczna mozliwosci, jakie niosa za sobg technologie informatyczne i komuni-
kacyjne w celu udoskonalenia i poprawienia jej dziatan. Dynamiczne wdrazanie
innowacyjnych technologii informatycznych w administracji publicznej niesie
za soba konieczno$¢ modyfikacji jej budowy i reorganizacji funkcjonowania™*.
M. Sakowicz przez e-government rozumie natomiast wykorzystywanie nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (information and communication
technologies, ICT)" do zarzadzania sprawami publicznymi i do kontaktéow admi-
nistracji z obywatelami'®. Legalna definicje Swiadczenia ustugi droga elektroniczna
zawiera ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng".
Zgodnie z jej art. 2 pkt 4 jest to wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrows, i przechowywania danych, ktéra jest
w calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunika-
cyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne’®.

Na podstawie przedstawionych definicji mozna wywnioskowac, ze elektronicz-
na administracja zwigzana jest z wykorzystaniem technologii informatycznych
i $wiadczeniem ustug przy uzyciu Internetu. Zalozenie to wpisuje si¢ w definio-
wanie e-ustugi, czyli ustugi, ktérej sSwiadczenie odbywa si¢ za pomoca Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymaga¢ niewielkiego udzialu czlowieka) i zdal-
ne. Od uslugi w ujeciu tradycyjnym e-usluge odréznia brak udzialu czltowieka
po drugiej stronie oraz §wiadczenie na odleglosc¢”. Wydaje si¢ zatem, ze rozwdj
e-administracji jest naturalng konsekwencja roli, jaka przypisuje si¢ informatyzacji
i rozwigzaniom informatycznym w spoteczenstwie informacyjnym?®. Jak wskazuje

B3 T. Szewc, Administracja wobec rozwoju e-ustug, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2012, nr 7-8,
LEX/el.

4 A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, LEX/el.

1> Nazywane zamiennie technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi, teleinformatycz-
nymi lub technikami informacyjnymi.

16 M. Sakowicz, Electronic Promise for Local and Regional Communities, “Local Government
Brief, LGI Journal” 2003 (Winter), s. 24—28.

7 Tj. Dz.U. 2020, poz. 344, ze zm.

¥ T,j. Dz.U. 2022, poz. 1648, ze zm.

¥ Haslo: E-ustuga, https://www.power.gov.pl/strony/slownik/#E-usuga (dostep: 21.12.2022).

2 D. Fleszer, Funkcjonowanie elektronicznej administracji na przyktadzie ePUAP, ,Roczniki
Administracji i Prawa” 2012, nr 12, s. 128.
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D. Skoczylas, zaleta e-administracji jest zintegrowanie i ujednolicenie danych,
polegajace na ich automatycznym klasyfikowaniu i analizowaniu bez ograniczen,
dla kazdej osoby, ktéra ma do nich dostep (czy to jako uzytkownik, czy to jako
podmiot zarzadzajacy). Wskazuje ona rowniez, ze dzieki funkcji internetowego
przetwarzania informacji pojawia si¢ mozliwo$¢ zatatwienia sprawy na odleglo$¢
bez koniecznosci bezposredniej obecnosci stron*. Wsréd zalet tak okreslonych
e-uslug mozna wskazac na wystandaryzowanie opis6w procedur?, ich powszech-
no$¢ oraz dostepno$¢ przez cala dobe. E-ustugi sa intuicyjne dla obywateli. Po
wybraniu z okre$lonego portalu ustugi ma ona forme wirtualnego formularza wraz
ze szczeg6lowymi opisami. Zaleta jest takze opis poszczegdlnych informacji, jakie
sa potrzebne do wpisania do formularza. Wiele opcji wyposazonych jest w pola
wyboru dotyczace poszczegdlnych danych. Takie wystandaryzowane narzedzia
sprawiaja, ze jest to czytelne dla os6b korzystajacych.

Wykorzystanie e-uslug pozwala na zrealizowanie spraw obywatelskich, takich
jak zlozenie wniosku, wystanie e-deklaracji, przestanie pisma do rozpatrzenia
przez dany urzad czy tez zarejestrowanie dziatalno$ci gospodarczej, a od 2024 r.
réwniez doreczenia elektroniczne. Uslugi wykorzystywane sa takze przez liczne
jednostki samorzadu terytorialnego, ktére wdrazaja swoje dedykowane poszcze-
golnym kategoriom spraw e-uslugi. P. Romaniuk podkresla, ze ,juz od wielu lat
dziatania administracji publicznej aktywnie sg ukierunkowane na rozwdj e-ustug.
Mozna do nich zaliczy¢ w szczeg6lnosci: udostepnianie szerokiego zakresu ustug
administracji publicznej, ktére Swiadczone sa droga elektroniczng, podnosze-
nie efektywnosci administracji publicznej za pomocg zastosowania interopera-
cyjnych rozwiazan informatycznych, udostepnianie obywatelom, samorzadom
i innym podmiotom danych z rejestréw referencyjnych oraz innych informacji
sektora publicznego w celu ich wykorzystania na rzecz koniecznej rozbudowy
oferty tresci i uslug, wsparcie rozwoju e-ustug o szerokim zasiegu oraz wzajem-
nego uznawania rozwiazan i narzedzi teleinformatycznych™.

W Polsce dziatania dotyczace informatyzacji wykonuje Ministerstwo Cyfry-
zacji, ktérego zadania w tym zakresie zawarte sa w art. 12a ustawy z dnia 4 wrze-
$nia 1997 r. o dzialach administracji rzadowej**. Ustawodawca, odnoszac sie do
informatyzacji, wymienia m.in. nastepujace zadania: informatyzacje administracji
publicznej oraz podmiotéw wykonujacych zadania publiczne, systeméw i sieci

2 D. Skoczylas, Znaczenie cyberbezpieczeristwa w administracji publicznej, [w:] B. Jaworska-
-Debska, P. Kledzik, J. Stugocki (red.), Wzorce i zasady dziatania wspélczesnej administracji pu-
blicznej, Warszawa 2020, s. 943.

2 P, Swital, Standaryzacja ustug w administracji elektronicznej, [w:] B. Jaworska-Debska,
P. Kledzik, J. Stugocki (red.), op. cit., s. 964—965.

% P. Romaniuk, Szanse i zagrozenia dla administracji publicznej..., s. 442.

# T,j.Dz.U. 2022, poz. 2512, ze zm.
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teleinformatycznych administracji publicznej; wspieranie inwestycji w dziedzinie
informatyzacji; rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i przeciwdzialania wy-
kluczeniu cyfrowemu; rozwoju ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Zadania
te realizowane s3 w szczegdlnosci poprzez gwarancje dostepu do $wiadczenia
ustug w wersji elektronicznej, stanowienie przepiséw prawnych pozwalajacych
na rozwoj ustug elektronicznych, a takze wdrazanie rozwigzan elektronicznych
bedacych alternatywa do tradycyjnego zalatwiania spraw urzedowych. Przyjeta
i realizowana polityka panstwa zmierza do rozwoju ustug elektronicznych — jest
to mozliwe poprzez informatyzacje pafistwa oraz gwarantowanie obywatelom po-
wszechnego dostepu do Internetu. Dzialania te widoczne sg tez we wprowadzaniu
mozliwosci zalatwiania spraw przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Warto zauwazyd¢, ze istotnym elementem digitalizacji ustug publicznych jest
poprawa efektywno$ci dziatania administracji publicznej, a przez to budowanie
zaufania obywateli. Administracja dzieki cyfryzacji ma szanse stac sie rowniez
bardziej przyjazna, a ustugi $wiadczone przez nia sa fatwo dostepne i wysokiej
jakosci®*. Modernizacja administracji publicznej oraz wdrazanie i udostepnia-
nie e-ustug przyczynia sie do dostepnosci cyfrowej administracji. Jak zauwa-
za D. Chaba, ,jednym z podstawowych warunkéw osiagniecia »stuzebnosci«
panstwa w sferze cyfrowej jest budowa spoleczenstwa informacyjnego. Przede
wszystkim konieczne jest posiadanie przez jego cztonkéw dostepu do sieci inter-
netowej (w Polsce warunek ten w zdecydowanej wiekszosci jest juz spelniony),
a ponadto posiadanie przez nich odpowiednich kompetencji umozliwiajacych
korzystanie z e-uslug i kontaktowanie sie z urzedami droga elektroniczna. Z tym
wiaze sie konieczno$¢ stalej rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej i pod-
noszenie umiejetnosci cyfrowych obywateli”®. W zwigzku z pandemia korzy-
stanie z kompetencji cyfrowych stalo sie powszechne prawie we wszystkich
dziedzinach zycia zawodowego i spolecznego, a §wiadome i odpowiedzialne
wykorzystywanie technologii cyfrowych okazalo si¢ gwarantem zachowania
ciaglosci funkcjonowania panstwa oraz umozliwito nauke i prace zdalna”. W tym
zakresie nalezy zauwazy¢, ze na gruncie Polskiej Ramy Kwalifikacji, podobnie jak
Europejskiej Ramy Kwalifikacji, w charakterystyce okreslono umiejetnosci w za-
kresie postugiwania sie nowymi technologiami. Rozw6j cyfryzacji przyczynia sie

% AlJ. Jarosz, Digitalizacja ustug publicznych na przykladzie biletow komunikacji miejskiej,
[w:] S. Dudzik, I. Kawka, R. Sliwa (red.), E-administracja. Skuteczna, odpowiedzialna i otwarta
administracja w Unii Europejskiej, Krakow 2022, s. 115.

% D. Chaba, Warunki cyfryzacji samorzadu terytorialnego w Polsce, ,Samorzad Terytorialny”
2021, nr 5, LEX/el.

2 A. Lukaszuk, Problematyka kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej jako istot-
nego czynnika procesu transformacji cyfrowej jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce, ,Studia
Prawnoustrojowe” 2022, nr 58, s. 288.
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takze do nabywania kompetencji w ramach szkoleni finansowanych ze srodkéw
pochodzacych z Unii Europejskiej skierowanych do réznych grup spotecznych.
Maja one na celu réwniez podniesienie kompetencji cyfrowych. Konieczne by-
toby tez promowanie ustug elektronicznych i pokazywanie ich funkcjonalnosci.

Typy ustug elektronicznych

Mozna wyrdzni¢ dwa typy ustug elektronicznych: (1) e-ustugi administracyjne,
polegajace na wydawaniu decyzji zwigzanych z wtadcza funkcja administracji;
(2) e-uslugi publiczne, zwiazane z dostarczaniem konkretnych débr*. Dzieki
e-ustudze administracyjnej mozliwe jest zalatwienie sprawy elektronicznie przy
wykorzystaniu odpowiedniego systemu, w ramach ktérego wszczyna sie¢ i pro-
wadzi postepowanie administracyjne, gdzie obywatel dokonuje wyboru formy
prowadzonego postepowania. Regulacja ta zostala wprowadzona do Kodeksu
postepowania administracyjnego w 2010 r.*, w ktérym okreslono, ze strona lub
uczestnik postepowania ma wpltyw na wybdr formy doreczenia. Jak pokazuje
dotychczasowa praktyka, doreczenia te nie cieszyly sie szczegdlnym zaintere-
sowaniem®. Instytucja doreczen elektronicznych uleglta nowelizacji na gruncie
zmian wprowadzonych ustawg z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych®. Zaproponowane zmiany legislacyjne i zmiana w zakresie instytucji
doreczenia z modelu tradycyjnego z wykorzystaniem ,,papierowego” obiegu do-
kumentéw na model elektroniczny zalatwiania sprawy bez watpienia przyczynia
sie do rozwoju e-uslug. Preferowanie tej formy w zakresie doreczenia pokazuje,
ze zmienia si¢ podejscie administracji do formy wykonywania jej zadan. Admi-
nistracja dostrzega, ze elektroniczne §wiadczenie ustug moze si¢ przyczyni¢ do
zapewnienia cigglo$ci dzialania administracji w sytuacjach nadzwyczajnych.

Drugi rodzaj e-uslug, czyli e-ustugi publiczne, zwigzany jest z wdrazaniem
e-uslug majacych stanowi¢ udogodnienie dla obywateli przy realizacji poszcze-
golnych spraw. Podstawa prawna udostepnienia e-ustugi moga by¢ art. 16 ai 16b
ustawy o informatyzacji. Dotycza one sytuacji, gdy w przepisach prawa zostat
wskazany organ wlasciwy do okreslenia wzoru jakiego$ dokumentu, np. wniosku®.

% AlJ.Jarosz, op. cit., s. 114.

% Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2010, nr 40, poz. 230).

%0 A. Brédka, Praktyczne problemy doreczen w postepowaniu administracyjnym, ,Annales
UMCS sectio G (Tus)” 2022, vol. 69(1), s. 16—-17.

3 Tj. Dz.U. 2022, poz. 569, ze zm.

32 Ministerstwo Cyfryzacji, Rodzaje ustug na ePUAP, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/
rodzaje-uslug-na-epuap (dostep: 20.02.2023).
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W takim przypadku organ ten jest zobowiazany do dokonania wszystkich czynno-
$cizwiazanych z udostepnieniem e-ustugi w sprawie zwiazanej z tym wzorem. Na
podstawie art. 16b ustawy o informatyzacji uprawniony do dokonania czynnosci
zwiazanych z udostepnianiem e-uslug jest kazdy organ, w ktérego wlasciwosci
pozostaja sprawy zwigzane z okreslonym w tym wzorze zakresem uzytkowym
dokumentéw elektronicznych. W tym zakresie mozna méwic o e-ustugach swiad-
czonych na rzecz obywateli m.in. przez wirtualne urzedy, ePUAD, elektroniczne
urzedy pracy. Nalezy wymieni¢ réwniez aplikacje elektroniczne, a w szczegélno-
$ci mObywatel, ktéra ma na celu uporzadkowanie spraw urzedowych w jednym
miejscu. Aplikacja zawiera opcje powiadomien, e-Pelnomocnictwa, e-Platnosci,
prawa jazdy. Wprowadzenie ustug elektronicznych przyczyni sie do standaryzacji
wykorzystywanych drukdéw, szablonéw i wnioskéw. Czytelne opisy pozwalaja na
szybsze zalatwienie sprawy. Wazne z punktu wdrazania e-ustug jest tez stosowanie
zasady prostego jezyka®, tak aby ulatwi¢ obywatelom mozliwos$¢ zrozumienia spraw
zalatwianych w urzedzie. Nalezy sie takze odnie$¢ do os6b z niepelnosprawnoscia-
mi. Otéz w ramach e-ustugi istnieje mozliwos$¢ dostosowania strony internetowej
do okreslonego rodzaju niepetnosprawnosci, co pozwala na sprawne skorzystanie
z danego typu e-ustugi publiczne;j.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
jako jedna z form udostepnienia e-ustug publicznych

Rozwazajac kwestie ustug elektronicznych w aspekcie udogodnien dla obywa-
teli, warto odnies¢ sie do platformy ePUAP. Jest to jedna z najbardziej znanych
platform teleinformatycznych, pozwalajaca na komunikacje obywateli i przed-
siebiorcéw z urzedami administracji publiczne;j.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej ma kluczowe zna-
czenie w zakresie Swiadczenia e-ustug. W zwiazku z tym nalezy przyjrzec sie jej
funkcjonalno$ciom w zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych. Jest to platforma
teleinformatyczna, stuzaca do komunikacji obywateli z jednostkami administra-
¢ji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb. Platforma stuzy réwniez do
komunikacji pomiedzy jednostkami administracji publicznej**. Zakres i warunki
korzystania z ePUAP, w tym dotyczace zakladania konta i sposobu prowadzenia
katalogu ustug na ePUAP oraz warunkéw wymiany informacji miedzy ePUAP

3 Zasada ta zaklada postugiwanie sie jezykiem niespecjalistycznym, ulatwiajacym zrozumienie
prezentowanych tresci i odniesienie sie do nich. Zob. wiecej: What Is Plain Language?, https://
www.plainlanguage.gov/about/definitions (dostep: 20.02.2023).

3 P, Swital, Wirtualny urzqd — jako narzedzie zapewniajgce cigglosé dziatania administracji
w dobie pandemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2, [w:] E. Ura (red.), op. cit., s. 18.
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ainnymi systemami teleinformatycznymi, zawarte zostaly w rozporzadzeniu Mini-
stra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunkéw
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej®”.

Gléwnym celem funkcjonowania ePUAP jest skupienie sie na jednej plat-
formie ustug administracji rzadowej, co gwarantuje stworzenie bezpiecznego,
jednolitego, prawnie obowiazujacego kanalu elektronicznego udostepniajacego
ustugi administracji publicznej dla wszystkich obywateli, przedsigbiorcéw i admi-
nistracji publicznej*. J. Drobiazgiewicz wskazuje takze na umozliwienie szybkiego
i mniej kosztownego dostepu do zasobéw informacyjnych, obnizenie kosztéw
funkcjonowania administracji publicznej oraz zapewnienie interoperacyjnosci
w zakresie wykorzystania systeméw teleinformatycznych w procesach realizacji
zadan publicznych dla wszystkich jednostek administracji publicznej*. Podmioty
publiczne moga wykorzystywac¢ do swiadczenia ustug w postaci elektronicznej
w szczeg6lnosci nastepujace funkcje ePUAP: tworzenie i obstuga dokumentéw
elektronicznych przez osoby fizyczne i podmioty; przesytanie dokumentéw elek-
tronicznych; wymiana danych miedzy ePUAP a innymi systemami teleinforma-
tycznymi; identyfikacja uzytkownikéw i rozliczalno$é ich dziatan; weryfikacja
podpisu elektronicznego; tworzenie ustug podmiotu publicznego lub ustug kilku
podmiotéw publicznych wspétdziatajacych ze sobg, zbudowanych na podstawie
dwoch lub wiecej ustug; obstuga platnosci elektronicznych; dzialania zwigzane
z procesem potwierdzania profilu zaufanego; weryfikacja zgodnosci dokumentu
elektronicznego z jego wzorem okreslonym w centralnym repozytorium wzoréw
dokumentoéw elektronicznych oraz wystawianie urzedowego poswiadczenia od-
bioru, elektronicznego poswiadczenia opfaty, elektronicznego znacznika czasu
z uwzglednieniem funkcjonalnosci ePUAP gwarantujacych niezaprzeczalnosé
tych poswiadczen. Jak zauwaza P. Kardasz, za posrednictwem platformy ePUAP
organ moze takze doreczac stronie (lub innemu uczestnikowi postepowania)
e-pisma, zaréwno na jej indywidualne konto (skrytke) pocztowe, zalozone w ra-
mach platformy ePUAD, jak i na inny adres elektroniczny podany przez strone,
np. adres poczty elektronicznej (e-mail)*.

% T,j.Dz.U. 2019, poz. 1969, ze zm.

% W.R. Wiewdrkowski, G. Wierczynski, Informatyka prawnicza. Technologia informacyjna
dla prawnikow i administracji publicznej, Warszawa 2008, s. 351.

37 ]. Drobiazgiewicz, Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) — zato-
zenia a rzeczywistosc, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2012, nr 24, s. 64.

3 P.Kardasz, Nowe zasady dotyczace doreczania pism i wnoszenia podari w formie dokumentu
elektronicznego w ogdlnym postepowaniu administracyjnym (nowelizacja Kodeksu postepowania
administracyjnego z dnia 5.10.2021 r.) — Czes¢ I, ,Prawo i Wiez” 2021, nr 4(38), s. 458.
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Platforma ePUAP zyskala popularno$¢ i szersze zastosowanie po uruchomieniu
profilu zaufanego®. Na poczatku swojego funkcjonowania profil zaufany byt czescia
ePUAP, jednakze we wrzesniu 2016 r. zostal wydzielony z dotychczasowego syste-
mu (https://epuap.gov.pl/wps/portal) i uruchomiony jako osobny portal na stronie
https://pz.gov.pl®. Profil zaufany umozliwia komunikacje z urzedami administracji
publicznej oraz stuzy jako narzedzie do identyfikacji tozsamosci. Zgodnie z art. 3
pkt 14 ustawy o informatyzacji jest to srodek identyfikacji elektronicznej zawiera-
jacy zestaw danych identyfikujacych i opisujacych osobe fizyczng, ktéra posiada
pelna albo ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Profil ten zawiera dane
identyfikujace osobe fizyczng, ktére obejmuja imie (imiona), nazwisko, date uro-
dzenia, numer PESEL*. Jak zostalo juz wskazane, korzysta z niego aktualnie ponad
14 mln Polakéw. Profil zaufany przy uzyciu Internetu pozwala m.in. ztozy¢ wniosek
o dowdd osobisty, uzyskac odpisy aktu stanu cywilnego, ztozy¢ wniosek o udostep-
nienie informacji publicznej, ztozy¢ wniosek o $wiadczenia spoteczne, sprawdzic in-
formacje o stanie zdrowia. Jest to mozliwe przy wykorzystaniu serwiséw, w ktérych
mozna zalatwic rézne sprawy dzieki posiadaniu profilu zaufanego: gov.pl, ePUAP.
gov.pl, empatia.mpips.gov.pl, zus.pl, podatki.gov.pl, biznes.gov.pl, pacjent.gov.pl,
prod.ceidg.gov.pl. Zgodnie z art. 20b ustawy o informatyzacji podpis potwierdzo-
ny profilem zaufanym ePUAP, analogicznie jak bezpieczny podpis elektroniczny,
wywoluje skutki prawne, jezeli zostal utworzony lub zlozony w okresie waznosci
tego profilu. Dane w postaci elektronicznej opatrzone podpisem potwierdzonym
profilem zaufanym ePUAP sa takie same pod wzgledem wywolywanych skutkéw
prawnych jak w przypadku dokumentu opatrzonego podpisem wlasnorecznym
(chyba Ze przepisy odrebne stanowia inaczej).

Zakonczenie

Jak juz zauwazono, stosowanie e-ustug staje si¢ zjawiskiem powszechnym.
W coraz wiekszym stopniu zaczynaja one stanowic alternatywe dla ustug swiad-
czonych w sposéb tradycyjny. W ostatnich latach obserwowany jest wzrost korzy-
stania z wyboru tej metody zatatwienia sprawy. Do zwiekszenia zainteresowania
ustugami elektronicznymi przyczynila si¢ m.in. pandemia COVID-19, ktéra
wymusila elektroniczne zalatwianie spraw publicznych. E-ustugi w tym okresie

¥ A. Werenowska, Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej jako forma kon-
taktu z interesariuszami, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2018,
nr 527, s. 315.

% K. Lorenz, Podpis zaufany w rozwoju e-administracji, ,Studia Informatica Pomerania” 2017,
nr 3(45), s. 28.

“ Art. 20ad ustawy o informatyzacji.
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pozwalaly na zapewnienie ciaglosci realizacji zadan, toczacych sie postepowan
lub kontaktu z urzedem. Rozw6j administracji elektronicznej pozwala na wystan-
daryzowanie procedur, wdrazanie nowych uslug, a takze poprawe funkcjonalno-
$cijuz istniejacych. Uslugi elektroniczne stosowane sg juz praktycznie w kazdym
obszarze funkcjonowania administracji. Najbardziej powszechna forma zata-
twiania ustug przez Internet jest platforma ePUAP, ktéra stuzy do zapewnienia
komunikacji obywateli i przedsiebiorcéw z jednostkami administracji publicznej.
Swiadczenie takie jest ujednolicone oraz odbywa sie w standardowy sposéb. Plat-
forma pozwala na zalatwienie szeregu spraw, a takze pozwala na wprowadzanie
przez urzedy wlasnych zintegrowanych ustug publicznych. Jej duza zaleta jest
zintegrowanie w jednym miejscu repozytorium dokumentéw elektronicznych.
W tym momencie trudno oceni¢ wprowadzone zmiany, warto jednak zatozy¢,
ze w najblizszych latach wymiana informacji stanie si¢ sprawniejsza, a dostep do
e-ustug bedzie powszechniejszy. Kluczowe bedzie przygotowanie do wdrazania
przepiséw zaréwno po stronie obywateli, jak i urzednikéw. Powszechniejsza
powinna stac sie edukacja w zakresie korzystania z e-uslug publicznych. Wazne
jest tez dostosowanie i uproszczenie jezyka pism urzedowych. Dzigki temu stang
sie one w pelni dostepne i przystepne dla obywateli.
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Abstrakt: Wdrazanie e-uslug wpisuje si¢ w rozwdj informatyzacji administracji publicznej. Elek-
troniczne uslugi publiczne nabieraja wspolczesnie coraz wiekszego znaczenia. Oprécz tradycyjnego
$wiadczenia uslug administracja elektroniczna staje si¢ jedna z kluczowych form zalatwiania spraw
urzedowych. Implementowany jest szereg przepiséw prawnych stanowiacych podstawe wdrazania
e-ustug oraz pozwalajacych na ich stosowanie. Dziatania w zakresie zmiany podejécia do e-uslug zostaly
wymuszone w okresie pandemii, co pozwolilo na przyspieszenie procesu zmian i podejscia do wyko-
nywania zadan przez administracje przy uzyciu sieci Internet. Kluczowa role w zakresie $wiadczenia
ustug elektronicznych odgrywa Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), ktéra
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udostepnia jedna z najwiekszych ilosci e-ustug. Celem artykulu jest zdefiniowanie e-ustug oraz wykaza-
nie podstaw prawnych ich wdrazania w Polsce. Ponadto oméwiono typy e-ustug, platforme ePUAP i jej
funkcjonalnosci jako platformy, przy pomocy ktérej mozliwe jest realizowanie ustug elektronicznych.
W pracy wykorzystano metode dogmatyczno-prawna.

Stowa kluczowe: informatyzacja administracji; elektroniczne ustugi publiczne; Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej; administracja publiczna

Abstract: The implementation of e-services is part of the development of informatization of public
administration. Electronic public services are becoming increasingly important nowadays. In addition
to the traditional provision of services, electronic administration is becoming one of the key forms
of dealing with official matters. A number of legal provisions are being implemented, which are the
basis for the implementation of e-services and allow for their use. Actions to change the approach to
e-services were forced during the pandemic, which allowed for the acceleration of the process of change
and approach to performing tasks by the administration using the Internet. A key role in the provision
of electronic services is played by the Electronic Platform of Public Administration Services (ePUAP),
which provides one of the largest amounts of e-services. The aim of the article is to define e-services and
to demonstrate the legal basis for their implementation in Poland. In addition, the types of e-services,
the ePUAP platform and its functionalities as a platform with which it is possible to provide electronic
services are discussed. The work uses the dogmatic and legal method.

Keywords: informatization of public administration; electronic public services; Electronic Platform
of Public Administration Services; public administration



