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1. Wstep

Obecnie niemal wszystkie przemiany geopolityczne na $wiecie, a szczegélnie w Euro-
pie, zachodzg pod silnym wplywem nowych mediéw. Media, a zwlaszcza media spo-
tecznosciowe, odgrywaja w tym procesie ambiwalentng role. Z jednej strony staly sie
one skutecznym narzedziem wspierajacym demokratyczne transformacje — jak miato
to miejsce podczas Arabskiej Wiosny w 2010 roku czy Rewolucji Godnoséci w Ukrainie
w 2014 roku. Z drugiej strony, nowoczesne technologie zostaly réwniez zaadaptowane
przez przywddcow autorytarnych, ktorzy wykorzystujg je do umacniania swojej wladzy
poprzez szerzenie populizmu i dezinformacji. Mozna zalozy¢, ze wydarzenia polityczne
w Serbii w 2017 roku stanowily pierwszy przypadek, gdy media spoteczno$ciowe zosta-
ly uzyte nie w celu wspierania demokratycznej zmiany, lecz jako narzedzie utrzymania
i legitymizacji umiarkowanego, ale nadal autorytarnego systemu wtadzy.

Aby przeanalizowa¢ role technologii medialnych w kontekscie kampanii prezy-
denckiej w Serbii, warto odwota¢ si¢ do teorii ,spoteczenstwa elektronicznego jako
globalnej wioski” oraz koncepcji medidw jako ,zewnetrznego przedtuzenia ludzkiego
ciala” kanadyjskiego badacza Marshalla McLuhana. Jego wizja ,,spoleczenstwa elektro-
nicznego” jako ,,globalnej wioski” zyskuje dzi$§ na aktualnosci, zwlaszcza w kontekscie
wspotczesnych praktyk komunikacyjnych.

Wraz z dynamicznym rozwojem i upowszechnieniem technologii medialnych mo-
zemy mowié, z jednej strony, o powstaniu ,,spoteczenistwa elektronicznego” i potencjale
»~demokracji elektronicznej”, z drugiej strony, o spoleczenstwie, ktore coraz czesciej ist-
nieje w swego rodzaju ,,bance informacyjnej”, w ktorej fatwo rozprzestrzenia si¢ mani-
pulacja polityczna, populizm i dezinformacja. Takie procesy prowadza do stanu, ktory
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Eli Pariser nazywa ,.banka filtrujacg™. Jest to stan intelektualnej i psychologicznej izo-
lacji, rodzaj ,,prézni informacyjnej”

W takiej konfiguracji proces wyszukiwania informacji staje si¢ polem dla elektro-
nicznej manipulacji, w ktorej uzytkownik sam staje si¢ jej obiektem. Algorytmy wy-
szukiwarek oferuja mu bowiem przede wszystkim tresci zgodne z jego wczesniejszymi
zapytaniami i preferencjami. Taka informacyjna préznia prowadzi do powstawania roz-
nego rodzaju misinformacji i dezinformacji, a takze do ksztattowania sie¢ Srodowisk —
zaréwno online, jak i offline - podatnych na manipulacje, $wiadoma lub nie$wiadoma.

W tym kontekscie koncepcje ,,globalnej wioski” Marshalla McLuhana mozna uzna¢
za swoisty prototyp wspolczesnego wirtualnego spoteczenstwa cyfrowego. W $wiecie,
w ktorym informacja, a zwlaszcza misinformacja i dezinformacja wyprzedzajg rzeczy-
wisto$¢ i prawde, mamy do czynienia nie z wyjatkiem, lecz z nowym, powszechnym
modelem funkcjonowania spoleczenstwa.

W swoich teoriach McLuhan jednoznacznie wskazuje, ze media w réznych epokach
historycznych odgrywaly kluczowa role w ksztaltowaniu cech charakterystycznych dla
danej epoki, jak réwniez w modelowaniu zycia jednostki. Media nie tylko odzwiercie-
dlaly rzeczywistos¢, lecz takze aktywnie ja przeksztalcaty, wplywajac na sposob mysle-
nia, komunikowania si¢ i postrzegania $wiata jednostki®. McLuhan méwi, ze media sg
zewnetrznym rozszerzeniem ludzkich zdolnosci - fizycznych, poznawczych i komuni-
kacyjnych®. Skala i mozliwosci takiej ekspansji rosng wraz z rozwojem i rozprzestrzenia-
niem si¢ nowych pokolen technologii medialnych. Obecnie mozemy méwi¢ nawet o ist-
nieniu odrebnych pokolen internetowych sieci spolecznosciowych i komunikatoréw,
ktore réznig si¢ miedzy soba nie tylko funkcjonalnoscia, lecz takze sposobami ksztatto-
wania tozsamosci uzytkownikow*. W teorii M. McLuhana warto réwniez zwroci¢ uwage
na jego analize wplywu mediéw na procesy spoteczno-polityczne. W swoich badaniach
pokazuje on, w jaki sposob srodki komunikacji w réznych epokach wplywaty na ru-
chy religijne i polityczne, stajgc sie katalizatorami przemian spoleczno-politycznych.
McLuhan szczegdlnie podkreslat znaczenie wynalazku druku, ktéry odegral kluczows
role w procesie reformacji, a w dalszej perspektywie przyczynil si¢ do przyspieszenia
rozwoju rewolucji przemystowe;j.

Analizujac epoke wspolczesng, McLuhan zwraca uwage na role radia w zapew-
nieniu politycznego sukcesu takim przywodcom, jak Hitler czy Roosevelt®. Koncepcje
McLuhana dotyczace wptywu nowych systeméw komunikacyjnych na czlowieka i pro-

! E. Pariser, The Filter Bubble: How the New Personalized Web Is Changing What We Read and We
Think, London 2012.

* M. McLuhan, Galaktyka Gutenberga. Tworzenie czlowieka druku, Narodowe Centrum Kultury,
Warszawa 2017.

> Idem, Zrozumiel media: Przedluzenia cztowieka, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa

2004.

A. Kutsyk, Social Networks and Messengers in Public and Personal Dimensions: monograph, Ve-

zha-Druk, Lutsk 2021.

> M. McLuhan, Zrozumieé media:...
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cesy polityczne byly kontynuowane i rozwijane przez innych badaczy spoleczenstwa
postindustrialnego, informacyjnego i sieciowego, takich jak Daniel Bell, Alvin Toffler,
Manuel Castells czy Jean Baudrillard. Analizowali oni, w jaki sposéb nowe technologie
informacyjne wplywaja na przemiany reziméw politycznych i struktur wladzy.

W szczegolnosci Alvin Toffler podkresla, ze kluczowym czynnikiem tych przemian
oraz proceséw demokratyzacji spoteczenstw sg rewolucje informacyjne, napedzane
przez zdobywanie nowej wiedzy oraz coraz szerszy dostep do informacji®. Podczas gdy
weczedniejsze badania koncentrowaly sie gléwnie na wplywie radia i telewizji, obecnie
coraz wyrazniej dostrzega sie, ze media spolecznosciowe oraz komunikatory staly sie
poteznym czynnikiem oddzialujacym na dynamike i kierunek przemian spoleczno-
-politycznych.

Zadaniem niniejszej pracy jest zbada¢, jakie byly gtéwne przyczyny i konsekwencje
protestow w Serbii w 2017 roku oraz jaka byla w nich rola mediéw spolecznosciowych
jako narzedzia mobilizacji i komunikacji spoteczne;.

W niniejszej pracy wykorzystano nastepujace zrédla:

1. Zrédla pierwotne: dane statystyczne (dane Republikanskiego Instytutu Stat-
ystycznego, Digital 2017: Serbia), wpisy/posty/hasta protestacyjne w mediach
spoteczno$ciowych (Facebook).

2. Zrédta wtérne: artykuty naukowe i popularnonaukowe, monografie naukowe,
prace doktorskie, analizy politologiczne i medialne, raporty think tankéw i or-
ganizacji badawczych/pozarzadowych (Fundacja SHARE).

3. Zrédta medialne i publicystyczne: artykuly prasowe (Pe3¢anik, Balkan Insight),
serwisy informacyjne (Deutsche Welle, Radio Wolna Europa, Ewropeiska prav-
da, Tportal.hr).

4. Zrédla internetowe: archiwa stron internetowych protestu, analiza medidow
spolecznosciowych i online komunikacji, dane z Facebooka (analiza postow
na Facebooku podczas protestow).

2. Metody badawcze

Dla realizacji celu badawczego zastosowano szereg ogdlnych metod naukowych. W celu
analizy tresci publikowanych w mediach spotecznosciowych wykorzystano metode ana-
lizy treci, a takze metode losowych spaceréw w sieciach spotecznosciowych (na przy-
kladzie Facebooka). Metoda losowego spaceru zostala wykorzystana w ramach tzw.
krokéw losowych, ktére umozliwily sformulowanie logicznych i spéjnych wnioskéow.
Zastosowanie tej metody obejmowato takze retrospektywne wyszukiwanie i analize tre-
$ci zamieszczanych w mediach spolecznosciowych poprzez przewijanie kanatéw infor-
macyjnych w celu identyfikacji materialéw opublikowanych na stronach Facebooka
zwiazanych z protestami w Serbii w 2017 roku. Dzieki metodzie losowych spaceréw
mozliwe byto réwniez zweryfikowanie lub zakwestionowanie opinii oraz wnioskow for-

¢ A. Toffler, Zmiana wladzy. Wiedza, bogactwo i przemoc u progu XXI stulecia, Zysk i S-ka, Poznan
2003.
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mutowanych przez naukowcdw, publicystow i dziennikarzy, ktérych publikacje stano-
wily podstawe teoretyczng niniejszego opracowania.

Ponadto w pracy zastosowano nastepujace metody: analize i synteze, zasade jed-
nosci historycznej i logicznej, metode abstrakcji i konkretyzacji, metode strukturalno-
-funkcjonalng, analize statystyczng, ekstrakcje danych, metode semiotyczng, herme-
neutyczng, pordwnawczg oraz studium przypadku. Metoda analizy i syntezy zostala
wykorzystana zaréwno na poziomie ogélnej struktury badania, jak i podczas analizy
poszczegdlnych zjawisk, problemoéw oraz zagadnien ujawniajacych si¢ w trakcie pracy.
Znalazta ona zastosowanie przy opracowywaniu zatozen teoretycznych, jak réwniez
w analizie i interpretacji uzyskanych wynikéw. Przykladowo w artykule protest spo-
teczny zostal ujety jako zjawisko integralne i wielowymiarowe, w ktérym wyodrebnio-
no i poddano analizie istotne komponenty, takie jak: media spolecznosciowe, z jednej
strony, oraz jednostki i spoleczenstwo obywatelskie - jako tworcy i uzytkownicy tech-
nologii - z drugiej.

Metoda syntezy postuzyla do poréwnania i podsumowania cech tych zjawisk, co
pozwolito na zarysowanie systemu wzajemnych powigzan i oddzialywan pomiedzy
nimi. W wyniku tej analizy mozliwe bylo wyodrebnienie struktury relacji zachodza-
cych w ukladzie: Internet/media spotecznos$ciowe — jednostka/spoteczenstwo. Zasada
jednosci historycznej i logicznej zostata zastosowana przy porzadkowaniu struktury tre-
$ci badania, a takze przy okreslaniu kolejnosci przedstawiania analizowanych zjawisk.
Kluczowe kategorie badawcze zostaty ujete w ich kontekscie historycznym — na przyktad
poprzez odwolanie si¢ do imperialnej przeszlosci Serbii i wskazanie korelacji z aktual-
nymi procesami politycznymi, przejawami populizmu i mechanizmami dezinformacji.

Metoda strukturalno-funkcjonalna umozliwita zbadanie wptywu przestrzeni ko-
munikacyjnej mediéw spoltecznosciowych na procesy polityczne oraz na ksztaltowanie
sie nowych form aktywizmu obywatelskiego i spolecznego w Serbii. Metoda abstrakcji
odegrata istotng role w procesie badawczym. Skupiajac sie na podstawowych wlasci-
wosciach analizowanych zjawisk, przy jednoczesnym pominigciu cech mniej istotnych,
mozliwe bylo wyodrebnienie gtéwnych kierunkéw ich rozwoju oraz najwazniejszych
determinant. W analizie danych ilo$ciowych wykorzystano metode analizy statystycz-
nej, przede wszystkim w celu przesledzenia dynamiki wzrostu liczby uzytkownikéw
Internetu w Serbii, ze szczegélnym uwzglednieniem korzystania z mediéw spoleczno-
$ciowych. Metoda ekstrakcji danych zostata uzyta do pozyskiwania, porzadkowania
i klasyfikowania materialu empirycznego oraz teoretycznego — obejmowata zaréwno
zrodla statystyczne, jak i literature przedmiotu.

Metoda poréwnawcza postuzyta do zidentyfikowania réznic i podobienstw w prak-
tykach komunikacyjnych uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych w kontekscie
protestow. Poréwnywano przede wszystkim tre$ci rozpowszechniane przez mlodziez
i przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego z komunikatami emitowanymi przez
wladze serbskie. W analizie semantycznej komunikacji online zastosowano metode se-
miotycznag, ze szczegdlnym uwzglednieniem uzycia emotikonéw jako nosnikow emocji
- zardwno przez protestujacych, jak i przedstawicieli wtadzy. Metoda hermeneutyczna
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pozwolifa na interpretacje i wyjasnienie poje¢, ktore pojawily sie w toku badania, ta-
kich jak ,,trolle internetowe’, ,,propaganda’, ,misinformacja” czy ,,dezinformacja”. Z ko-
lei metoda studium przypadku zostata wykorzystana do poglebionej analizy konkretne-
go zjawiska zachodzacego w serbskiej przestrzeni spoleczno-kulturowej, stanowigcego
jednocze$nie przyklad szerszego trendu globalnego, jakim jest rosngca rola mediow
spoleczno$ciowych w zyciu spoleczno-politycznym.

3. Kampania prezydencka w Serbii 2017: wybrane aspekty zagadnienia mediow
spotecznosciowych i spoteczenstwa obywatelskiego

Jednym z kluczowych elementéw rozwoju kazdego demokratycznego panstwa jest
ksztaltowanie spolteczenstwa obywatelskiego, ktore obok instytucji politycznych i sektora
biznesowego stanowi niezbedny sktadnik nowoczesnej struktury spolecznej. Aby lepiej
zrozumie¢ te koncepcje, warto przyjrzec si¢ jej definicji. Wedtug badacza Dejana Ilicia,
spoteczenstwo obywatelskie to wspolnota wolnych obywateli. Jego rozumienie tego
pojecia jest nierozerwalnie zwigzane z ideg rzadow prawa — ,,spoleczenstwo obywatelskie
oznacza w tym ujeciu zbiorowe dzialania obywateli, oparte na poszanowaniu praw
czlowieka i praw politycznych, zagwarantowanych przez porzadek prawny. Celem
tych dziatan jest ochrona praw spoleczno-politycznych przed naduzyciami wiadzy™.
W Serbii juz przed protestami z 2017 roku rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego
napotykal powazne trudnosci. Przedstawiciele zwiagzkow zawodowych oraz organizacji
spolecznych regularnie spotykali si¢ z oporem ze strony wladz, a ich inicjatywy byly
systematycznie blokowane, przede wszystkim przez rzadzaca Serbskg Partie Postepu.
Zagadnienie to zostalo réwniez poddane analizie przez Dejana Ilicia. Wskazuje
on, ,ze sytuacja zwigzkdéw zawodowych w Serbii oraz faktyczne odebranie im praw
pracowniczych, ktére powinny by¢ zagwarantowane prawnie, stanowi wyraz otwarcie
wrogiego nastawienia wobec idei spoleczenstwa obywatelskiego™®. Dzialania serbskiego
rzadu wobec réznych organizacji pozarzadowych i zwigzkéw zawodowych w okresie
poprzedzajacym wybory prezydenckie jedynie poglebily negatywne nastawienie sektora
publicznego wobec rzadzacej partii.

Wybory prezydenckie w Serbii odbyly sie 2 kwietnia 2017 roku, a juz nastepnego
dnia - 3 kwietnia, oficjalnie ogloszono zwyciestwo Aleksandara Vucicia. Od tego mo-
mentu rozpoczal sie proces, do ktérego, jak mozna przypuszczaé, przygotowywaly sie
zaréwno wladze, z Vuci¢em na czele, jak i opozycja, reprezentowana gltéwnie przez or-
ganizacje pozarzagdowe oraz mlodziez. Mozna argumentowa¢, ze wydarzenia zapoczat-
kowane 3 kwietnia 2017 roku wykazujg istotne podobienstwa do protestow, ktore miaty
miejsce na Ukrainie jesienig 2013 roku. W obu przypadkach inicjatywa wyszta nie od
politykéw, lecz od miodych ludzi, ktorzy wezesniej mobilizowali si¢ za posrednictwem
mediéw spolecznosciowych. Warto jednak zaznaczy¢, ze mimo pewnych podobienstw,

7 D.1li¢, Civilno drustvo, Pes¢anik, https://pescanik.net/civilno-drustvo/ [dostep: 10.12.2016].
8 Ibidem.
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istnialy rowniez wyrazne réznice — przede wszystkim w przyczynach protestu, jego re-
gionalnym kontekscie, formutowanych zgdaniach oraz koncowych rezultatach.
Zgodnie z danymi Republikanskiego Instytutu Statystycznego (RZS, 2017) oko-
o 70% obywateli Serbii korzystata z Internetu, a polowa 0séb powyzej 16. roku byta
obecna na portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram czy Twitter.
Wisrod osob w wieku 25-34 lata az 95% posiadato konto na platformach, podczas gdy
wsrod starszych grup wiekowych korzystanie z mediow spotecznosciowych byto znacz-
nie mniej powszechne’. Ponadto, wedlug ,,Digital 2017: Serbia”, w 2017 roku najpopu-
larniejszg siecig spoteczno$ciowg w Serbii byt Facebook, z 3,4 miliona uzytkownikéw!.
Analizujac powyzsze dane, mozna stwierdzi¢, ze w Serbii podczas wyboréw pre-
zydenckich w 2017 roku wigkszo$¢ 0séb uprawnionych do glosowania byta réwniez
aktywnymi uzytkownikami mediéw spolecznosciowych. Wsréd aktywnych uczestni-
koéw tych platform (oséb odbierajacych, rozpowszechniajacych i komentujacych tresci)
przewazali mlodzi ludzie, gtéwnie studenci. Zrozumieli oni, ze media spotecznosciowe
staly sie dla nich jedyng przestrzenig, w ktérej moga wyrazi¢ che¢ zmiany i rozpoczaé¢
jej realizacje, przyciagajac coraz wigksza liczbe 0séb o podobnych pogladach. Tradycyj-
ne media, takie jak telewizja, prasa czy radio, byly w duzej mierze kontrolowane przez
wladze, przez co nie mozna bylo liczy¢ na ich wsparcie w ruchu protestacyjnym.
Wielu serbskich i zagranicznych analitykow protestu z 2017 roku zwraca uwage
na sposob relacjonowania wydarzen tzw. serbskiego Majdanu przez tradycyjne me-
dia. Niemal wszyscy zgodnie twierdza, ze mlodziez, jako inicjator protestow, nie miala
szans na rzetelne przedstawienie wydarzen w tradycyjnych mediach. Gordan Duhacek
zauwaza, ze ,biorac pod uwage fakt, iz wigkszo$¢ serbskich mediéw bylta pod kontrola
A. Vudicia, protesty poczatkowo byly ignorowane, jakby w ogéle nie istniaty. Dopiero
po kilku dniach ich trwania Dnevnik RTS-a zaczal informowa¢ o nich w krotkich ar-
tykutach, ktore pojawialy sie po 20. minucie centralnego dziennika, i oczywiscie byly
celowo bagatelizowane. Komercyjne stacje telewizyjne w wigkszosci przyjely podobne
podejscie, dodatkowo angazujac sie w demonizowanie protestujacych, przedstawiajac
ich jako ludzi kierowanych z zewnatrz i zorganizowanych przez wrogéw Serbii”'!. Idea
przedstawienia protestujacych studentéw jako wrogéw Serbii i ekstremistow byta szero-
ko rozpowszechniana we wszystkich mediach kontrolowanych przez rzad. Taka narra-
cja byta skierowana do odbiorcéw, ktorzy nie szukali alternatywnych Zrédet informacji
poza tradycyjnymi mediami.
Slavisa Orlovi¢, profesor politologii na Uniwersytecie w Belgradzie, zwraca uwa-
ge na fakt, ze calkowite, bezalternatywne zaangazowanie serbskich mediéw po stronie

> M. Babovi¢, S. Bajceta, K.Velickovié, D. Petrovi¢, S. Stefanovié, S. Cveji¢, Da li like-uje$ protest?
SeConS grupa za razvojnu inicijativu, Beograd 2017, s. 15.

10 S. Kemp. Digital 2017: Serbia, https://datareportal.com/reports/digital-2017-serbia [dostep:
1.02.2017].

""" G. Duhacek, U Srbiji ve¢ tjednima traju prosvjedi — sto se zapravo dogada? Tportal.hr, https://www.
tportal.hr/vijesti/clanak/u-srbiji-vec-tjednima-traju-prosvjedi-sto-se-zapravo-dogada-20170421
[dostep: 23.04.2017].
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rzadu doprowadzilo do zbiorowej nieodpowiedzialnosci w relacjonowaniu protestow.
Orlovi¢ pisze: ,Tradycyjne media z trudem potrafig funkcjonowac poza sferg polityki,
a dla polityki staje sie coraz trudniejsze dziatanie bez mediacj. [...] Srodki masowego
przekazu zdobywaja coraz wieksza wladze, a jednocze$nie coraz mniej odpowiadaja za
swoje dziatania". Z tego wynika, ze w rzeczywisto$ci prawdziwe informacje o sytuacji
w kraju mozna byto znalez¢ jedynie w mediach spotecznos$ciowych. Media spoteczno-
$ciowe staly sie, z jednej strony, narzedziem w rekach miodych ludzi, ktére umozliwito
im aktywne uczestnictwo w protestach, a z drugiej strony, platforma, na ktérej mogli
informowac¢ opinie publiczng o rzeczywistym przebiegu wydarzen.

Wrykorzystujac metode losowego spaceru, udato si¢ zidentyfikowa¢ szereg grup na
Facebooku, w ktorych aktywisci podejmowali proby organizowania ludzi do wspolnego
dziatania przeciwko wladzom. Przykladem moga by¢ nastepujace grupy oraz zamiesz-
czane w nich posty: ,,Przeciwko dyktaturze (Protiv Diktature)”, Zjednoczeni przeciwko
dyktaturze (Slozno protiv diktature)', Protest przeciwko dyktaturze — Krusevac 2017
(Protest Protiv Diktature — Krusevac 2017)", Protest przeciwko dyktaturze 2017 (Pro-
test Protiv Diktature 2017), Oszusci z Serbii (ITpesapantu Cp6uje)'’, Przeciwko sys-
temowi — Grupa Stop Dyktatorom (Protiv sistema — Stop Diktaturi Group)'®, Mlodziez
przeciwko dyktaturze (Mladi protiv diktature)', Demokratyczna Serbia — przeciwko
dyktaturze (Demokratska Srbija — protiv diktature)”*’. W wymienionych grupach moz-
na znalez¢ zaréwno informacje o tym, ze okreslona grupa informuje i transmituje na
zywo protesty, jak i informacje o miejscu i czasie protestu oraz prosbe o rozpowszech-
nianie informacje. Przyktady postéw w wymienionych grupach na Facebooku: ,,Relacja
na zywo z protestow studenckich, ktére wybuchly wczoraj w kilku miastach w Serbii.
Transmitujemy obrazy, materialy wideo, wiadomosci i inne informacje™', ,Wasza wol-
nos¢ stowa jest jednoscia, ktora nas jednoczy w tych trudnych czasach niezadowole-
nia”?#, ,,Dzi$§ wieczorem o godzinie 19:00 zgromadzenie rozpocznie si¢ przed urzedem

12 S. Orlovi¢, Mediji kao instrument moi i/ili sredstvo kontrole vlasti i mo(i. Politicki Zivot, Beograd,
s. 7.

1 Protiv Diktature, https://www.facebook.com/protivdiktature [dostep: 9.06.2025].

4 Slozno protiv diktature, https://www.facebook.com/sloznoprotivdiktature/about [dostep: 9.06.2025].

15 Protest Protiv Diktature - Krusevac 2017, https://www.facebook.com/profile.php?id=100066326660153
[dostep: 9.06.2025].

' Protest Protiv Diktature 2017, https://www.facebook.com/ProtestProtivDiktature [dostep:
9.06.2025].

17 TIpeBapantn Cp6uje, https://www.facebook.com/PrevarantiSrbije [dostep: 9.06.2025].

8 Protiv sistema — Stop Diktaturi Group, https://www.facebook.com/groups/2130809877233050/
[dostep: 9.06.2025].

19 Mladi protiv diktature, https://www.facebook.com/groups/1660647827563278/ [dostep: 9.06.2025].

2 Demokratska Srbija — protiv diktature, https://www.facebook.com/groups/2130809877233050/
[dostep: 9.06.2025].

21 Protest protiv diktature, https://www.facebook.com/protestprotivdiktature2017 [dostep: 9.06.2025].

2 Demokratska Srbija — protiv diktature, https://www.facebook.com/groups/2130809877233050/
[dostep: 9.06.2025].
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gminy, z parasolami w dloniach i nie pozwdlcie, aby zta pogoda powstrzymata nas przed
wyborem naszej przyszloéci i przysztosci naszych dzieci”?, ,Protesty studenckie roz-
przestrzeniajg si¢ po calej Serbii. Jesli uda nam sie¢ to osiagnaé, wygramy wolnos¢. Do-
facz, juz jestes tego czescig .

Po uzyskaniu wolnej od cenzury przestrzeni medialnej, mtodziez i aktywisci staneli
przed nowym wyzwaniem — problemem dezinformacji i fatszywych wiadomosci. Zespot
Serbskiej Partii Postepowej aktywnie wykorzystywal media spolecznosciowe do rozpo-
wszechniania zmanipulowanych treéci, angazujac przygotowane wczesniej armie trolli
i botow. Szczegdlnie czesto stosowano manipulacje graficzne, takie jak fotomontaze i edy-
towanie wideo, aby zminimalizowac liczbe protestujacych i zdyskredytowac ich dziatania.

Warto podkresli¢, ze kluczowa walka polityczna odbywata si¢ gtéwnie na Facebo-
oku. Ognjen Zori¢, serbski badacz, zwraca uwage na poczatek protestow, wskazujac, ze
»na poczatku mtodzi ludzie otrzymali zaproszenie do protestu za posrednictwem fa-
cebookowego profilu »Przeciw dyktaturze«. Studenci z Nowego Sadu zaprosili swoich
kolegéw z innych miast do wsparcia postulatow studentéw obu uniwersytetow”>. W ten
sposdb uruchomiono mechanizm, ktéry stworzyl sie¢ ludzi (poczatkowo mlodziezy,
a pozniej takze innych grup wiekowych), ktdrzy z jednej strony podjeli postulaty doty-
czace przemian demokratycznych, a z drugiej musieli zmagac sie (zwlaszcza na Facebo-
oku) z dyskredytacja swojej dziatalno$ci w mediach spotecznosciowych.

Grupa serbskich badaczy pod kierunkiem Mariji Babovi¢ réwniez zwraca uwage na
te kwestie. Po pierwsze, Babovi¢ formuluje ogélna teze, stwierdzajac, ze ,,sieci spolecz-
no$ciowe umozliwily bezposrednig, dwukierunkowa, zdecentralizowang komunikacje
miedzy aktywistami, co stanowito istotny zasob organizacyjny protestu” Po drugie, ba-
daczka zauwaza, ze ,jesli dodamy do tego [...] mozliwo$¢ precyzyjnego targetowania
jednostek, tworzenia baz obserwujacych i znajomych, to nie bedzie zaskoczeniem, ze
przy obecnych $wiatowych trendach aktywizmu internetowego oraz szerszym wykorzy-
staniu Internetu w Serbii, w 2017 roku Facebook stat si¢ jednym z kluczowych narzedzi
organizacyjnych protestow”*.

Serbska dziennikarka Jelena Peji¢ réwniez podziela to zdanie. Pisze, ze ,,poniewaz tra-
dycyjne media nie sg skierowane na obywatela, protesty te miaty miejsce przede wszyst-
kim dzieki portalom spofecznosciowym. Czy to nie jest ostrzezenie dla politykow, ze wcigz
istnieje sposob na zdobywanie informacji i organizowanie coraz wigkszych protestow kaz-
dego dnia?””. Pytanie postawione przez badaczke prawdopodobnie niepokoito zaréwno

» Protest Protiv Diktature — Krusevac 2017, https://www.facebook.com/profile.php?id=1000663
26660153 [dostep: 9.06.2025].

2 Protest Protiv Diktature 2017, https://www.facebook.com/ProtestProtivDiktature [dostep:
9.06.2025].

Q. Zorié. Protesti u Srbiji: Sta mladi traze? Radio Free Europe, https://www.slobodnaevropa.org/a/
protesti-u-srbiji-sta-mladi-traze/28412361.html [dostep: 5.04.2017].

*  Ibidem.

¥ . Peji¢, Da li studentski protesti postaju gradanski? DW, https://www.dw.com/sr/da-li-studentski-
-protesti-postaju-gra%C4%91anski/a-38376507 [dostep: 11.04.2017].
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rzadzaca Serbskag Partie Postepu, jak i jej lidera, Aleksandra Vucicia. Niemniej jednak
wladze byly przekonane, ze bedg w stanie stawi¢ czota zaréwno studentom, jak i ich ak-
tywnosci w mediach spotecznosciowych. Swiadczy o tym fakt, ze partia rzadzaca zaczela
przygotowywac si¢ na taki scenariusz juz w 2013 roku, tworzac rade do kontrolowania
internetu i sieci spolecznosciowych. Mozemy zatem stwierdzi¢, ze dla serbskiej przestrzeni
medialnej, wraz z rozpoczeciem protestow, portale spolecznosciowe, a szczegolnie Face-
book, staly sie z jednej strony miejscem dziatalnosci trolli, botéw oraz platforma dla poli-
tycznych manipulacji. Z drugiej strony, ta sama platforma medialna stala si¢ wirtualnym
placem, na ktérym zaczety ksztattowac si¢ procesy budowy serbskiego spoteczenstwa oby-
watelskiego, ktérego gtéwnym zadaniem byla kontrola dziatan wiadz.

Amanda Orza zwraca uwage na znaczenie funkcjonowania spoleczenstwa obywa-
telskiego w krajach demokratycznych, zauwazajac jednak, ze ,kwestia systemowego
zaangazowania spoleczenstwa obywatelskiego w procesy ksztaltowania polityki w Ser-
bii wcigz pozostaje nierozwigzana’?. Gdy Serbia uzyskata status kandydata do Unii Eu-
ropejskiej, co miato miejsce 1 marca 2012 roku (praktycznie w tym samym czasie, gdy
wladze w kraju objeta Serbska Partia Postepowa), serbskie wladze zobowiazaly sie do
realizacji planu dzialania na rzecz akcesji do UE. Rozwdj instytucji demokratycznych,
aw szczegolno$ci wsparcie dla spoleczenistwa obywatelskiego, byl i nadal pozostaje jed-
ng z kluczowych kwestii, na ktére Komisja Europejska zwraca uwage, wskazujac na nie-
wystarczajace reformy lub ich brak.

W kontekscie wspierania spoteczenistwa obywatelskiego Amanda Orza zauwaza,
ze ,w swoich raportach dotyczacych postepu reform Komisja Europejska stwierdza, iz
spoleczenstwo obywatelskie stanowi ‘kluczowy’ element kazdego systemu demokratycz-
nego i powinno by¢ postrzegane oraz traktowane jako wazna instytucja spoteczna™,
czemu obecnie nie ma miejsca w Serbii.

Warto zaznaczy¢, ze postulaty kierowane do wladz podczas protestéw nie pocho-
dzily od politykéw, lecz byly formulowane przez studentéw serbskich uczelni oraz mto-
dziez. Wérdd gtownych zadan, ktére z czasem ulegaly zmianom, znalazly si¢ m.in.:
1) ,,usuniecie czlonkéw Republikanskiej Komisji Wyborczej (REC) z powodu nieza-
stosowania si¢ do orzeczen Trybunaltu Konstytucyjnego, 2) odwolanie Mai Gojkovic ze
stanowiska Marszalka parlamentu Serbii z powodu zablokowania prac Zgromadzenia
Ludowego, 3) odwolanie dyrektora Radia i Telewizji Serbii (RTS) oraz redaktora Pro-
gramu Informacyjnego RTS z powodu doniesien rezimowych i nieréwnej reprezen-
tacji kandydatéw, 4) odwolania cztonkéw Urzedu Regulacji Mediéw Elektronicznych
(REM), ze wzgledu na niemozliwo$¢ reagowania na setki naruszen i zgloszen”. Wsrod
wymienionych postulatow szczegolng uwage warto zwrdci¢ na pierwszy, dotyczacy od-

% A. Orza, Civilno drustvo i Vlada: Participativna formulacija javne politike u Srbiji, Centar za evropske
politike, Beograd 2014, s. 1.

¥ Ibidem.

0 Ibidem.
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wolania przewodniczacego komisji wyborczej, oraz na ostatni, odnoszacy si¢ do zarza-
dzania mediami tradycyjnymi i elektronicznymi.

Mtodziez dostrzegala, ze istota polityki Aleksandara Vudicia opiera si¢ na dwdch fila-
rach: catkowitej kontroli nad wszystkimi organami wladzy, co prowadzi do korupcjiiunie-
mozliwia przeprowadzenie uczciwych wyboréw; pelnej kontroli nad wszystkimi media-
mi - zaréwno tradycyjnymi, jak i internetowymi, w tym mediami spotecznosciowymi)*'.

Dziennikarze z ,,Insidera” zwracaja rowniez uwage na gtéwna idee protestow, ktora
opierala si¢ na wykluczeniu politykéw jakiejkolwiek partii z czolowych szeregdw serb-
skiego ruchu protestacyjnego. Pozwolito to postrzegaé protest nie tylko jako sprzeciw
wobec konkretnej wladzy, lecz takze jako opdr wobec catego systemu politycznego,
ktory doprowadzil do powstania dyktatury oraz zawlaszczenia instytucji panstwowych
i mediéw. Analitycy z ,Insidera” pisza: ,Przez tygodnie demonstranci odmawiali jakiej-
kolwiek wspdlpracy z partiami politycznymi, widzac swoja sile wlasnie w ich antysyste-
mowym charakterze i braku formalnych przywodcéw. To nadato protestom charakter
walki nie tylko z wladza, lecz takze z calym systemem, w ktéorym mlodzi ludzie przez
dziesigciolecia nie mieli perspektyw na godne zycie™*. Studenci, ktérzy stali sie inicjato-
rami protestow i potrafili mysle¢ krytycznie, zrozumieli, Ze uczciwe wybory sa mozliwe
jedynie wtedy, gdy wszyscy kandydaci majg rowne szanse i rowny dostep do medidw.
Tylko w takich warunkach mozna méwi¢ o prawdziwie demokratycznych wyborach
i uznaniu ich wynikéw. Aby jednak byto to mozliwe, konieczna byla gruntowna zmiana
calego systemu politycznego.

Serbski politolog Cvijetin Milivojevi¢ rowniez podkresla, Ze problem, przeciwko
ktéoremu wystgpita mlodziez, ma charakter systemowy i siega czasow Slobodana Milo-
$evicia. Dotyczy on nie tylko polityki, lecz takze funkcjonowania medidw i propagandy.
Milivojevi¢ pisze: ,,0d 1996 roku [...] nie ruszyliémy z martwego punktu. I to jest zasad-
nicze pytanie, ktore zadaja sobie wszyscy obywatele: czy znamy kogos$, kto mdglby po-
wiedzie¢, ze jego zycie jest dzi$ lepsze niz pig¢ lat temu? Tymczasem mamy do czynienia
z nieustannym ostrzalem medialnym - zwlaszcza ze strony stacji, ktore zawlaszczyty
krajowe czestotliwosci. A przeciez, niezaleznie od tego, czy dany kanat telewizyjny jest
prywatny, nie powinien naduzywac zasobow, ktore panstwo udostepnito mu na okre-
$lonych warunkach”. Warto zauwazy¢, ze w trakcie protestow, trwajacych niemal trzy
miesigce (od 3 kwietnia do 31 maja 2017 roku), Zadania protestujagcych wobec wladz
systematycznie narastaly. Wynikalo to glownie z faktu, ze wladze w wigkszosci przy-
padkow ignorowaly manifestacje. W niektérych wypowiedziach pojawia si¢ sugestia,
ze Serbia nadal spelnia podstawowe kryteria demokracji skoro protesty, dopoki maja
pokojowy charakter, mogg si¢ odbywac.

U Ibidem.

Insajder, Protesti ,,Protiv diktature”: Zasto su prestali i Sta su doneli, Beograd, https://insajder.net/

arhiva/tema/protesti-protiv-diktature-zasto-su-prestali-i-sta-su-doneli [dostep: 23.06.2017].

3. Peji¢, Da li studentski protesti postaju gradanski?, DW, https://www.dw.com/sr/da-li-studentski-
-protesti-postaju-gra%C4%91anski/a-38376507 [dostep: 11.04.2017].
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Nalezy jednak pamietaé, ze w czasie gdy protesty przybieraly na sile, wladze prébo-
waly je zdyskredytowa¢, wykorzystujac do tego internetowe boty. Celem byto blokowanie
i dezinformowanie spotecznosci, ktore coraz intensywniej dzialaly w mediach spoteczno-
$ciowych, budujac sie¢ wirtualnego aktywizmu. Z czasem ten cyfrowy ruch przeksztalcit
sie w realng sile, widoczng na ulicach zaréwno duzych, jak i matych miast. W tym kon-
tekscie D. Krivokapi¢ z Fundacji SHARE podkresla, Ze: ,W mediach spoleczno$ciowych
utrzymaly sie trendy obserwowane juz podczas kampanii wyborczej przede wszystkim
tworzenie fatszywych profili, ktérych celem byto wprowadzanie uzytkownikéw w biad
co do tredci i idei prezentowanych przez okreslone podmioty, w tym przypadku przez
protestujacych™*. Krivokapi¢ przytacza takze konkretne przyklady internetowej kampa-
nii majacej na celu zdyskredytowanie protestujacych. Wskazuje migdzy innymi na konto
»Studentska elita” na Twitterze, ktore publikowalo przemocowe tresci, zawierajace odnie-
sienia do ,,flag” w kontekscie konfrontacji z wtadzg i jej zwolennikami. Z kolei na Facebo-
oku konto ,,Protiv Dictatora” sponsorowalo ogloszenia sugerujace, ze protest ,,traci sens’,
a uczestnicy ,,nie maja sily”, by go kontynuowac®. To pokazuje, ze Aleksandar Vucic¢ ijego
zespot nie zamierzali thumié protestu silg. Glownym celem rzadzacej ekipy bylo jak naj-
skuteczniejsze przeciwdziatanie demonstracjom w sferze medialnej, a zwlaszcza w prze-
strzeni mediow spotecznosciowych, gdzie ten ruch de facto si¢ narodzit.

Kolejnym zadaniem A. Vucicia bylo niedopuszczenie do tego, by protest przybrat
charakter obywatelski - to znaczy taki, ktéry bylby wspierany nie tylko przez mltodziez
i studentow, ale réwniez przez inne grupy spoleczne. A. Vuci¢ obawial sie¢, ze w Serbii
moze doj$¢ do aktywizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktére podobnie jak na Ukra-
inie wlatach 2013-2014 mogtloby nie tylko doprowadzi¢ do odsunigcia rzagdu od wladzy,
ale takze zmieni¢ geopolityczny kurs panstwa.

Dla serbskich wiadz akceptowalna byla sytuacja, w ktérej protestujacy albo roz-
czaruja sie wlasnymi ideami, albo zrozumieja, ze ich postulaty nie znajduja szerokiego
poparcia spotecznego i w rezultacie wycofajg sie lub rozproszg. Ta strategia przypomi-
na podejscie obserwowane podczas Arabskiej Wiosny (tzw. Facebookowa Rewolucja
22010 roku), kiedy to protesty stopniowo wygasaly, a rezimy w wielu krajach pozostaly
przy wladzy. A. Vuci¢ liczyt na podobny scenariusz. Jednak juz miesigc pozniej protesty
w Serbii zaczely nabiera¢ tempa, do studentéw dolaczyly zwigzki zawodowe, organiza-
cje spoleczne oraz partie opozycyjne. W rzeczywisto$ci rozpoczal si¢ proces, ktérego
A. Vuci¢ obawial sie najbardziej: aktywizacja spoleczenstwa obywatelskiego, a wraz z nig
realna grozba obalenia autorytarnego rezimu.

Cvijetin Milivojevi¢ analizuje te wydarzenia nastepujaco: ,,Te protesty staly sie obywa-
telskie, poniewaz Zadania miaty charakter obywatelski, bo powdd ich wybuchu byt obywa-
telski — i to sa dwa kluczowe elementy. Niestety, obywatelskos¢ w Serbii drzemie od 2000
roku. Obywatele samoorganizuja sie i wychodza na ulice tylko wtedy, gdy istnieje stusz-

S, Kljaji¢, Godinu dana na ulici: razbijanje stracha, DW, https://www.dw.com/sr/godinu-dana-na-
-ulici-razbijanje-straha/a-38555586 [dostep: 24.04.2017].
* Ibidem.
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na sprawa, ktora nie jest upolityczniona. Méwimy tu o kwestiach, ktore wykraczajg poza
wynik jednych wyboréw - poza zwyciestwo jednej partii i kleske drugiej*. To wskazuje,
ze w 6wczesnej Serbii podejmowano proby zjednoczenia obywateli przeciwko dominacji
jednej partii i zapedom autorytarnym. Taki sojusz spoleczny miat realne szanse na sukces,
jednak z réznych powoddéw protest zakonczylt sie niepowodzeniem.

Ruch protestu nie bytby mozliwy bez aktywizacji mlodziezy w mediach spoteczno-
$ciowych, jednak jego porazka byla réwniez w pewnym stopniu z nimi zwigzana — zwlasz-
cza z zauwazalnym spadkiem zaangazowania uzytkownikéw w przestrzeni cyfrowej. Moz-
na to uja¢ w nastepujacy sposob: niemal wszyscy mtodzi ludzie, ktorzy mysleli krytycznie
i pragneli zmian, zostali zmobilizowani, jednak starsze pokolenie nie wigczylo si¢ wy-
starczajgco ani w dzialania w mediach spoltecznosciowych, ani w inne formy protestu. To
spowodowalo pewna nieréwnowage miedzy aktywizmem online a offline — przy czym ten
drugi nie mégt funkcjonowac bez pierwszego. Gdy zasoby aktywizmu cyfrowego zaczely
sie wyczerpywac, brak wsparcia ze strony innych grup wiekowych uniemozliwit jego dal-
szy rozwoj i ostabit oddziatywanie protestow w przestrzeni publicznej.

Analizujac przyczyny niepowodzenia protestow z 2017 roku, serbski badacz Neven
D. Obradovi¢ zwraca uwage na potencjal demokratycznych przemian za posrednic-
twem internetowych platform medialnych, ale jednoczesnie wskazuje na nieprzygoto-
wanie spoteczenstwa serbskiego do pelnego zaangazowania w aktywizm online. Obra-
dovi¢ pisze: ,,Serbia nadal nie jest rynkiem na ktérym media internetowe i platformy
cyfrowe wywieraja decydujacy wplyw na obywateli w zakresie komunikacji politycznej,
uczestnictwa i determinacji. Jednak biorgc pod uwage tempo rozwoju technologii cy-
frowych i komunikacji, mozna oczekiwac, ze w przysztoéci platformy internetowe beda
odgrywa¢ coraz wigksza role w ksztaltowaniu postaw obywatelskich™. Inng przyczy-
ng kleski bylo to, Ze protest nie wszed! w bardziej radykalng faze, a pozostal pokojowy.

Zwraca na to uwage réwniez Natalia Iszczenko, ktora pisze, ze ,,protest przeciwko
dyktaturze” przebiegal wyjatkowo spokojnie z kreatywnymi plakatami i innymi formami
wizualnej agitacji, z gwizdami, bebnami, skandowaniem haset oraz wersetéw obrazliwych
wobec Vucicia®. Mozna zalozy¢, ze w tym przypadku Aleksandar Vuci¢ po prostu zde-
klasowal mlodziez i inne opozycyjne struktury, ktére nie byty przygotowane na radykal-
ny rozwoj wydarzen. Trzeba przyznad, ze rozwigzanie radykalne, podobne do tego, ktére
mialto miejsce na ukrainskim Majdanie, mogto by¢ jedyna realng droga do sukcesu prote-
stu. Jednak ani miodziez i studenci, ani organizacje spoleczne czy zwigzki zawodowe, ani
wreszcie politycy oraz partie opozycyjne nie byli w stanie si¢ na to zdecydowac.

Media spofecznosciowe, zardéwno w przypadku ukrainskiego Majdanu, jak i serbskich
protestow, staly sie jedyna dostepng platformg medialng, na ktorej protestujacy mogli sie

3¢ J. Pejic. Da li studentski protesti postaju gradanski?, DW, https://www.dw.com/sr/da-li-studentski-
-protesti-postaju-gra%C4%91lanski/a-38376507 [dostep: 11.04.2017].

¥ H. O6pagnosuh, [Tonumuuxa KomyHUKayuja Ha OpyuimeeHum Mpeiama u noaurmu4xo noHauare
mnadux y cpbuju. Jlokropcka pucepranyja, beorpag 2019, s. 126.

* N. Ishchenko, Kto ne skachet, tot Vuchych. Za chto stoyt ,serbskyi Maidan”, ,,Evropeiska pravda’,
https://www.eurointegration.com.ua/rus/articles/2017/04/10/7064313/ [dostep: 10.04.2017].
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najpierw zorganizowaé, a nastepnie relacjonowa¢ przebieg wydarzen. Sieci spoteczno-
$ciowe byly i nadal sg narzedziem w rekach protestujacych oraz spoleczenstwa obywatel-
skiego, jednak aktywisci w réznych krajach korzystajg z tego narzedzia w rézny sposob.

Cho¢ media spolecznos$ciowe wspieraja walke z dyktaturg, same w sobie nie sa w sta-
nie obali¢ rezimu - to zadanie nalezy do ludzi. Jak trafnie zauwazyt Marshall McLuhan:
~Czlowiek jest poczatkiem kazdej technologii”™®, i zalezy to od jednostki, w jaki sposéb
i z jakimi intencjami beda wykorzystywane najnowsze technologie. Wplyw medidw
spoleczno$ciowych na protesty w Serbii w 2017 roku byl istotny z punktu widzenia in-
tegracji mlodziezy oraz pdzniejszych przejawdw ksztaltowania sie spoteczenstwa oby-
watelskiego, jednak okazal sie niewystarczajacy, by doprowadzi¢ do rzeczywistych prze-
mian spoteczno-politycznych.

4. Zakonczenie

W 2012 roku do wladzy doszta Serbska Partia Postepowa, a jeden z jej liderow, Aleksan-
dar Vuci¢, doskonale rozumiat site mediéow w osigganiu i utrzymywaniu wtadzy. Rok
2014 to moment, w ktérym Serbska Partia Postepowa konsoliduje swoje rzady i zaczyna
wykorzystywac sieci spolecznosciowe do wplywania na zycie polityczne. Przykladem
wykorzystania tych narzedzi do realizacji celéw politycznych, w szczegolnosci maksy-
malnej koncentracji wladzy, byto stworzenie armii trolli i botéw. To wlasnie internetowe
trolle i boty staraly si¢ uzupelnia¢ tradycyjne media w rozpowszechnianiu propagandy
partii rzadzacej. Dzigki tej technologii pole polityczne zostato skutecznie oczyszczone
z przeciwnikow politycznych.

Tego rodzaju dziatania wtadz wobec medidw trwaly do 2017 roku, kiedy to rozpo-
czely sie wybory prezydenckie. Wowczas rzad niespodziewanie zyskal nowa opozycje
w postaci mlodziezy i studentéw. Miodsze pokolenie, korzystajac z tych samych narze-
dzi (sieci spolecznos$ciowych) co Serbska Partia Postepowa, zacze¢lo aktywnie organi-
zowacé ,,protest przeciwko dyktaturze”. Portal spotecznosciowy Facebook, mimo ze byt
wykorzystywany przez prorzadowe boty i prorzadowych trolli, stat si¢ rowniez prze-
strzenig dzialan na rzecz jednoczenia spoteczenstwa obywatelskiego.

Warto zauwazy¢, ze protest, ktéry trwal prawie trzy miesigce, mial wyrazne przy-
czyny i przestanki do odniesienia sukcesu. Kluczem do tego byta mobilizacja mlodziezy
z roznych srodowisk spoteczenstwa obywatelskiego, a takze zwigzkéw zawodowych, or-
ganizacji spotecznych i niektérych politykéw opozycyjnych wobec A. Vucicia. Glowna
ideg protestu bylo jednak zachowanie pokoju — protest mial charakter pokojowy i nikt
nie chcial wzia¢ odpowiedzialnosci za jego eskalacje. Z drugiej strony, protesty w Serbii
w 2017 roku pokazaly, ze serbska mlodziez potrafi oprze¢ si¢ propagandzie i poteznym
manipulacjom w walce o wolnos¢ i demokracje.

¥ A. Kardash, «Teoryy»: Chelovek kak soderzhanye medya. Teoretycheskye vzghliady Marshalla
Makliusna. Concepture, https://concepture.club/post/obrazovanie/teoreticheskie-vzgljady-mar-
shalla-mfkljuena [dostep: 22.07.2022].
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>

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza mozliwosci wykorzystania mediéw spoteczno$ciowych przez
zorganizowane grupy spoteczne, mfodziez oraz szeroko pojete spoteczenstwo obywatelskie jako narze-
dzi przeciwdziatania populizmowi i dezinformacji, ktére wystepuja podczas kampanii prezydenckich.
Przyktadem tego zjawiska jest ruch protestacyjny w Serbii po ogtoszeniu wynikéw wyboréw prezydenc-
kich w 2017 roku, ktére wedtug niezaleznych obserwatoréw odbyty sie z licznymi nieprawidtowosciami.
Artykut ukazuje ambiwalencje medidw spotecznosciowych, ktdre z jednej strony, staty sie doskonatym
narzedziem do szybkiej organizacji, aktywizacji i mobilizacji ludzi na ulicach, a z drugiej strony, plat-
formg, za pomoca ktérej mozna szerzyé dezinformacje i wzmacnia¢ autorytarny system. Szczegéing
uwage artykut poswieca analizie przyczyn kleski ,serbskiego Majdanu" oraz wskazuje, ze wydarzenia
w Serbii w 2017 roku stanowity precedens, w ktérym media spotecznosciowe zostaty po raz pierwszy
wykorzystane nie do wprowadzenia demokratycznych zmian, ale do ustanowienia populistycznego
rezimu.

Stowa kluczowe: spoteczeristwo obywatelskie, sieci spotecznosciowe, protesty, dezinformacja, popu-
lizm, wybory, Serbia.

Civil Society and Social Networks in Serbia During the 2017 Presidential Campaign: An
Analysis in the Context of the "Global Village” Theory Marshall McLuhan

Abstract: The aim of the article is to analyze the possibilities of using social media by organized social
groups, youth and broadly understood civil society as a tool to counteract populism and disinformation
as phenomena occurring during the presidential campaign. An example is the protest movement in Serbia
after the announcement of the results of the presidential elections in 2017, which according to indepen-
dent observers were held with numerous violations. The article shows the ambivalence of social media,
which on the one hand have become an excellent tool that can quickly organize, activate and bring people
to the streets, but on the other hand a platform through which one can spread disinformation and streng-
then its authoritarian system. In particular, the article analyzes the reasons for the failure of the “Serbian
Maidan" and indicates that the events in Serbia in 2017 were a precedent when social media were first
used not for democratic changes, but for the establishment of a populist authoritarian regime.
Keywords: civil society, social networks, protests, disinformation, populism, elections, Serbia.

Bibliografia

Baudrillard J., Symulakry i symulacja, Warszawa 2005.

Bell D., The social framework of the information society, Cambridge 1980.

Bell D., Nadejscie spofeczerstwa postindustrialnego. Proba prognozowania spofecznego, Warszawa 1975.

Castells M., Galaktyka Internetu: Refleksje nad Internetem, biznesem i spofeczeristwem, Poznan 2003.

Castells M., Spofeczeristwo informacyjne i paristwo dobrobytu. Model firiski, Warszawa 2009.

Kutsyk A., Social Networks and Messengers in Public and Personal Dimensions: monograph, Vezha-Druk,
Lutsk 2021.

Wschadd Europy / Studia Humanistyczno-Spoteczne 2025/ 11, 1



Pobrane z czasopisma Wschod Europy http://jour nals.umcs.pl/we
Data: 07/03/2026 22:57:06

Spoteczenstwo obywatelskie a sieci spotecznosciowe w Serbii podczas kampanii prezydenckiej.. 35

McLuhan M., Galaktyka Gutenberga. Tworzenie cztowieka druku, Warszawa 2017.

McLuhan M., Zrozumie¢ media: Przedfuzenia cztowieka, Warszawa 2004.

Orza A., Civilno drustvo i Vlada: Participativna formulacija javne politike u Srbiji, Beograd 2014.

Pariser E., The Filter Bubble: How the New Personalized Web Is Changing What We Read and We Think,
London 2012.

Toffler A., Zmiana wiadzy. Wiedza, bogactwo i przemoc u progu XXI stulecia, Poznar 2003.

Artykuty naukowe i popularnonaukowe

Babovi¢ M., Bajceta S., Velickovi¢ K., Petrovié D., Stefanovic¢ S., Cveji¢ S., Da li like-ujes protest? SeConS
grupa za razvojnu inicijativu, Beograd 2017.

06pagoBun H. Moantuyka KoMyHukaumja Ha ApyLITBEHUM MPEXama v MOTUTUYKO OHALLAHe MAaANX
y cpbujn, [lokTopcka aucepTaumja beorpag 2019.

Slavujevi¢ Z., Pohodi na birace uime drZave i naroda — izborne kampanje u Srbiji od 1990. do 2076. Godine,
t. 2, Fakultet politickih nauka, Beograd 2017.

Zasoby internetowe

Savet za Internet i drustvene mreZe. Srpska napredna stranka, https://kraljevo.sns.org.rs/novosti/vesti/
savet-za-internet-i-drustvene-mreze [dostep: 31.07.2022].

Duhacek G., U Srbiji ve¢ tjednima traju prosvjedi - Sto se zapravo dogada? Tportal.hr, https:/www.tportal.
hr/vijesti/clanak/u-srbiji-vec-tjednima-traju-prosvjedi-sto-se-zapravo-dogada-20170421 [dostep:
23.04.2017].

Ishchenko N., Kto ne skachet, tot Vuchych. Za chto stoyt ,serbskyi Maidan", Evropeiska pravda, https:/
www.eurointegration.com.ua/rus/articles/2017/04/10/7064313/ [dostep: 10.04.2017].

1lié D., Civilno drustvo. Peséanik. https://pescanik.net/civilno-drustvo/ [dostep: 10.12.2016].

Insajder. Protesti ,Protiv diktature”: Zasto su prestali i Sta su doneli, Beograd, https://insajder.net/arhiva/
tema/protesti-protiv-diktature-zasto-su-prestali-i-sta-su-doneli [dostep: 23.06.2017].

Kljaji¢ S., Godinu dana na ulici: razbijanje straha, DW, https://www.dw.com/sr/godinu-dana-na-ulici-razbi-
janje-straha/a-38555586 [dostep: 24.04.2017].

Pesi¢ V., In the shade of propaganda, PeScanik, https://pescanik.net/in-the-shade-of-propaganda/?fb
clid=IwAR3AYa840RS6d6zsM1x0WJsHel BgUVVzW34KFQcVEGL_YCAQL7s7ITFNQ1g [dostep:
18.09.2014].

Rujevic N., Serbian government trolls in the battle for the internet, Deutsche Welle, https://www.dw.com/
en/serbian-government-trolls-in-the-battle-for-the-internet/a-37026533 [dostep: 5.01.2020].
Rudic F., FB Page Attacking Serbian Media ‘Linked" to Breitbart, Balkan Insight, https:/balkaninsight.
com/2019/03/29/fb-page-attacking-serbian-media-linked-to-breitbart/ [dostep: 29.03.2019].
SHARE Fondacija - Onlajn izborna kampanja u Srbiji, osvajanje klikova i srca 2017, https://labs.rs/sr/on-

lajn-izborna-kampanja-u-srbiji/ [dostep: 31.07.2022].

Zivanavic M., Analysis Vucic Turns His Fire on Serbian Twitter Critics, Balkan Insight, https://balkaninsi-
ght.com/2017/12/11/vucic-turns-his-fire-on-serbian-twitter-critics-1202017/?fbclid=IwAR1f50Psv
05mVMC4745naPrIK6XQCilDgx4XMphSkcOORX0f1xxiWiAysA [dostep: 11.12.2017].

Zorié 0., Protesti u Srbiji: Sta mladi traze? Radio Free Europe, https://www.slobodnaevropa.org/a/prote-
sti-u-srbiji-sta-mladi-traze/28412361.html [dostep: 5.04.2017].

East of Europe / Humanities and social studies 2025/ 11, 1


http://www.tcpdf.org

